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RESUMO

Este trabalho estuda as postagens da Controladoria-Geral da Unido (CGU) no Facebook
e no Twitter, ao longo de 2015 e 2016, a luz de dois campos teéricos: o da Comunicagao
Publica e o da Transparéncia Publica. O objetivo é compreender que tipo de comunicagéo
é empregada pela CGU e de que maneira ela contribui para a promocao da transparéncia.
Considerando os propdsitos normativos da comunicacdo de Estado; as discussdes sobre
instrumentalizacdo da comunicacdo publica para interesses politico-partidarios; as
vantagens das redes sociais para ampliacdo da transparéncia publica; e as diferencas que
tais redes guardam entre si, sdo propostas trés hipdteses: H1) A comunicacdo publica
empregada as paginas da CGU no Facebook e no Twitter sofre mudancgas com a transicdo
entre os governos de Dilma Rousseff e Michel Temer e a conseguinte MP 726/2016; H2)
Os perfis da CGU no Facebook e no Twitter contribuem para a promogéo da transparéncia
publica, uma vez que tratam desse tema com a intencdo de instruir os usuarios, além de
chama-los a participacdo; H3) Através de suas postagens, a CGU utiliza estratégias de
comunicacdo distintas no Facebook e no Twitter. Para testa-las, aplica-se Analise de
Conteudo a todas postagens da CGU, durante os anos de 2015 e 2016, mais exatamente,
a 4212 publicagdes. A coleta ocorreu através do aplicativo Netvizz (no caso do Facebook)
e manualmente (no caso do Twitter). O livro de cddigos contém sete varidveis categoricas:
Presenca de link, Direcionamento do link, Apelo ao envolvimento do usuario, Mencdo a
legislacdo, Mencdo a personalidade ou autoridade, Interacdo direta (apenas para Twitter)
e Tema da postagem. Os resultados indicam que a CGU aborda dois grandes temas em
seus perfis: transparéncia e corrupcdo. Além disso, o 6rgdo chama os usuarios a
participacdo politica, disponibiliza links para conteudo externo, pouco menciona
autoridades ou personalidades da sociedade civil. Apesar das postagens da CGU
apresentarem diferencas quando comparados os periodos das gestdes de Dilma Rousseff
e Michel Temer, os resultados vao de encontro a alguns trabalhos brasileiros,
demonstrando que a comunicagdo publica empregada pela instituicdo cumpre com
propdsitos normativos da comunicacdo de Estado. Além disso, a pesquisa comprova que,
através das redes sociais digitais, as instituicbes publicas podem ampliar a transparéncia,
divulgando informagdes de maneira mais informal e chamando os cidad&os a participacao

politica.

Palavras-chave: Comunicacao publica, Transparéncia publica, CGU, Twitter, Facebook.



ABSTRACT

This paper studies the posts of the Comptroller-General of the Union (CGU), on
Facebook and Twitter, in the course of 2015 and 2016, through two theoretical fields:
Public Communication and Public Transparency. The objective is to understand what
kind of communication is applied by CGU and how it contributes to the promotion of
transparency. Considering the normative purposes of State communication; the
discussions about instrumentalization of public communication for political-partisan
interests; the advantages of social networks in order to increase public transparency; and
the differences that these networks hold among themselves, three hypotheses are
proposed: H1) The public communication used by the pages of the CGU on Facebook
and Twitter undergoes changes due to the transition between the governments of Dilma
Rousseff and Michel Temer and the consequente Provisional Measure 726/2016; H2)
CGU profiles on Facebook and Twitter contribute to the promotion of public
transparency, as they address this issue with the intention of educating users, as well as
calling them to participation; H3) Through its posts, CGU applies different
communication strategies on Facebook and Twitter. To test them, we apply Content
Analysis to all CGU posts during the years of 2015 and 2016, more precisely, to 4212
publications. Facebook posts were collected through the Netvizz application and Twitter
posts were manually collected. The codebook contains seven categorical variables: Link
presence, Link targeting, Call to user engagement, Citation to legislation, Mention of
personality or authority, Direct interaction (Twitter only) and Post subject. The results
indicate that the CGU addresses two major themes in its profiles: transparency and
corruption. In addition, the agency calls users to political participation, provides links to
external content and makes few mentions of officials or civil society personalities.
Although the CGU posts present differences when comparing the periods of the Dilma
Rousseff and Michel Temer administrations, the results are in disagreement with some
Brazilian studies, demonstrating that the public communication used by the institution
complies with normative purposes of the State communication. In addition, research
shows that, through digital networks, public institutions can increase transparency,

spreading State issues more informally and calling citizens to political participation.

Keywords: Public communication, Public transparency, CGU, Twitter, Facebook.
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1. INTRODUCAO

Em regimes democraticos, a comunicacdo e a transparéncia publica sao
intrinsecas uma outra, uma vez que o acesso a informacéo é fundamental (MARQUES,
2014; BOBBIO, 1997) e isso faz com que a comunicacdo publica seja obrigatéria
(ZEMOR, 2012). Além disso, um dos principais propdsitos normativos da comunicacao
publica de Estado é a ampliacdo da transparéncia (MIOLA, MARQUES, 2017,
BRANDAO, 2012, NOVELLI, 2007). No entanto, nota-se que ha uma escassez de
trabalhos, especialmente empiricos, que relacionam os dois campos de estudo
(FAIRBANKS, PLOWMAN, RAWLINS, 2007).

Alguns autores do campo da comunicacdo publica expdem as suas preocupacgdes
acerca da instrumentalizacdo da comunicacdo de Estado para o fortalecimento de
governos, partidos e ocupantes de cargos politicos (MIOLA, MARQUES, 2017;
ZEMOR, 2012). No caso brasileiro, Bucci (2015) e Weber (2007) estdo entre os autores
que afirmam que os governos tém utilizado seus canais de comunicacdo mais com a
finalidade de se manterem no poder do que de ampliarem a transparéncia e instruirem os
cidaddos acerca da administracdo publica. Em contrapartida, a literatura sobre a
comunicag&o organizacional (BRANDAO, 2012; COOMBS, 2007, GRABER, 2003) tem
afirmado que, através de seus canais de comunicacdo, as instituicbes publicas buscam
formar e manter imagens institucionais positivas, perante os cidaddos. Segundo Graber
(2003), as tentativas de convencimento e persuasdo sdo inerentes & democracia, 0 que
torna muito pouco provavel que instituicdes publicas utilizem seus canais de
comunicacdo de forma a prejudica-las.

Sendo assim, torna-se relevante estudar se a ampliacédo da transparéncia é, de fato,
cumprida pela comunicacdo de Estado, uma vez que esse € um de seus propésitos. Dessa
forma, é possivel perceber se dada instituicdo estd cumprindo com 0S pressupostos
normativos da comunicacdo publica ou se estd instrumentalizando seus canais para
interesses politico-partidarios. Entretanto, € necessario levar em consideracdo as
perspectivas de Graber (2003) e Coombs (2007) e despir-se da expectativa de que
instituices publicas ndo vao favorecer suas proprias imagens ao se comunicarem com 0S
cidadaos.

A transparéncia publica, por sua vez, também envolve questdes conceituais. De
acordo com Silva (2016), Almada (2016) e Fung (2013), a simples disponibilizacdo de

informacdes ndo faz com que instituicdes publicas sejam transparentes. E fundamental
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que esses dados sejam acessiveis a todos e que sejam disponibilizados em uma linguagem
compreensivel aos cidaddos, uma vez que nem todos possuem conhecimentos técnicos
ou juridicos. Além disso, é necessario que existam mecanismos de sancao pelos quais 0s
cidadaos possam agir diante de suspeitas de irregularidades.

No que tange as redes sociais digitais, ha expectativas de que essas plataformas
midiaticas podem aprimorar a comunicagdo entre instituicGes publicas e cidadaos e,
consequentemente, ampliar a transparéncia pablica. Entre as potencialidades destacadas
pela literatura estdo: baixo custo (PICAZO-VELA, GUTIERREZ-MARTINEZ, LUNA-
REYES, 2012, ROBERTS, 2006), linguagem informal (PORUMBESCU, 2017) e
possibilidade de chamar os usuérios a participacdo politica (BERTOT, JAEGER,
GRIMES, 2010; GRAHAM, 2014). Entretanto, destaca-se que, mesmo que todos os sites
de redes sociais digitais facilitem a criacdo e o compartilhamento de contetdos, cada
plataforma possui suas proprias funcionalidades, estruturas e base de usuarios
(BOSSETA, 2018; LUNA-REYES, 2017; MARQUES, 2016b; DAVIS, 2015).

Diante dessas discussdes, este trabalho propOe estudar comunicacdo e
transparéncia publica em redes sociais digitais, através das postagens da Controladoria-
Geral da Unido, no Facebook e no Twitter. A escolha da CGU se deve ao fato de esta ser
a principal instituicdo de fomento a transparéncia e combate a corrupcdo no Brasil.

O recorte temporal da pesquisa corresponde aos anos de 2015 e 2016. Esse periodo
se refere a metade do mandato presidencial de 2015 a 2018 e justifica-se pelos eventos
politicos ocorridos a época. Em 2014, Dilma Rousseff (PT) foi reeleita presidente da
Republica e, em maio de 2016, foi afastada do cargo apds a abertura de processo de
impeachment, pelo Senado Federal. O entdo vice-presidente da Republica, Michel Temer
(MDB) assumiu a presidéncia interinamente e, através da Medida Provisoria 726/2016,
extinguiu a Controladoria Geral da Unido (CGU) e a substituiu pelo Ministério de
Transparéncia, Fiscalizacao e Controle (MTFC). A CGU foi desvinculada da Presidéncia
da Republica e adquiriu status de ministério. Quando a MP 726/16 foi convertida na Lei
n°13.341 (BRASIL, 2016), o MTFC tornou-se o Ministério da Transparéncia,
Fiscalizagéo e Controladoria-Geral da Uniéo e a antiga sigla, CGU, foi retomada.

Diante de todas as consideracdes feitas ate aqui, este trabalho propde responder as
seguintes perguntas: Que tipo de comunicacdo publica € empregada pela CGU no
Facebook e no Twitter, ao longo de 2015 e 2016? E de que maneira essa comunicacao
contribui para a promocgdo da transparéncia? Para isso, sdo apresentados 0s seguintes

objetivos: 1) Averiguar se a transicdo governamental entre Dilma e Temer ocasionou
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mudancas na forma como a CGU se comunica com o0s usuarios do Facebook e do Twitter;
2) Verificar quais sdo os assuntos abordados pela CGU no Facebook e no Twitter, em
2015 e 2016, e de que forma ela o faz; 3) Comparar a atuacdo da CGU nas duas redes
sociais estudadas.

Trés hipoteses norteiam esta pesquisa: H1) A comunicagdo publica empregada as
paginas da CGU no Facebook e no Twitter sofre mudancas com a transicdo entre 0s
governos de Dilma Rousseff e Michel Temer e a conseguinte MP 726/2016; H2) Os perfis
da CGU no Facebook e no Twitter contribuem para a promocao da transparéncia publica,
uma vez que tratam desse tema com a intencdo de instruir os usuarios, além de chama-los
a participacdo; H3) Atraveés de suas postagens, a CGU utiliza estratégias de comunicagdo
distintas no Facebook e no Twitter.

Para testa-las, aplica-se uma Andlise de Contetdo a todas postagens da CGU,
durante os anos de 2015 e 2016. O corpus todo compreende 4212 publica¢bes — 1181, no
Facebook e 3031, no Twitter. O livro de cddigos contém sete varidveis categoricas:
Presenca de link, Direcionamento do link, Apelo ao envolvimento do usuério, Mencéo a
legislacdo, Mencdo a personalidade ou autoridade, Interacdo direta (apenas para Twitter)
e Tema da postagem. As variaveis Presenca de link, Apelo ao envolvimento do usuério,
Mencdo & legislagdo, Mencdo a personalidade ou autoridade e Interacdo direta séo
variaveis dummy, ou seja, indicam presenca ou auséncia (CERVI, 2013). As variaveis
Direcionamento do link e Tema da postagem sdo divididas em quatro e dez categorias,
respectivamente.

O trabalho compreende cinco segmentos. O Capitulo 2 se dedica ao campo da
comunicacdo publica e comeca tratando das discussdes conceituais acerca do tema. Em
seguida, sdo examinados trabalhos brasileiros e, por fim, trata-se da comunicacao publica
no contexto das redes sociais digitais.

O Capitulo 3 abarca o campo da Transparéncia pablica. A primeira sec¢do discute
0 que é transparéncia e qual é sua importancia para a democracia. Depois, dedica-se a
apresentar algumas legislagfes sobre o tema, no Brasil e no mundo. Por fim, s&o
explorados trabalhos que estudam transparéncia publica digital, especialmente, em redes
sociais digitais.

O Capitulo 4 expde as estratégias metodoldgicas utilizadas no trabalho. De inicio,
discute-se o objeto de pesquisa —a CGU e as plataformas Facebook e Twitter. A segunda
secdo discute as trés hipoteses do trabalho a partir da literatura. E, finalmente, séo
apresentadas as estratégias de coleta e de anélise dos dados.
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A Capitulo 5 expde e discute todos os resultados da pesquisa e esta dividido em
quatro sec¢Bes. A primeira se refere as estatisticas descritivas de todas as variaveis que
compreendem o livro de codigos. Em seguida, dedica-se aos testes de associacgao entre a
variavel Tema da postagem e as variaveis dummy. Dessa forma, pretende-se compreender
como a CGU trata de cada assunto em suas paginas no Facebook e no Twitter. A terceira
secdo compara as postagens da CGU nas duas redes sociais estudadas. E, por fim, séo
comparadas as postagens da CGU durante os governos de Dilma Rousseff e Michel
Temer.

Julga-se que esta pesquisa, além de contribuir com os estudos de comunicacéo e
transparéncia publica, se faz relevante por propiciar maior compreensdo acerca das
relagBes entre o Estado e os cidaddos. Além disso, estudar as conexdes entre as redes
sociais digitais e os valores democraticos é fundamental, uma vez que essas plataformas
podem ser utilizadas a fim de ampliar o conhecimento dos cidadaos acerca das instituicdes

publicas e, consequentemente, ampliar a participacao politica.
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2. COMUNICACAO PUBLICA: FLUXO INFORMATIVO ENTRE
INSTITUICOES PUBLICAS E CIDADAOS

O conceito de comunicagdo publica é marcado pela multiplicidade. O termo pode
designar o fluxo comunicativo que ocorre na esfera publica, a comunicacao realizada
através da radiodifusdo publica ou a comunicacdo praticada pelo Terceiro Setor, pelo
setor publico ou pelos governos (DUARTE, VERAS, 2006). Além disso, Miola e
Marques (2017) afirmam que os estudos da &rea podem ser orientados por quatro
aspectos: 0s atores que promovem a comunicacdo, o contetdo produzido, os veiculos
midiaticos utilizados e a posi¢do ocupada pelo publico no processo comunicativo. Dessa
forma, no sentido de orientar o leitor, faz-se necessario esclarecer que este trabalho trata
da comunicagdo praticada pelo setor publico, considerando os contetdos produzidos e as
midias utilizadas.

Este primeiro capitulo tedrico esta dividido em trés secdes. Inicialmente, discute-
se a comunicacdo de instituicdes publicas a luz de trés perspectivas: comunicagdo de
Estado, comunicacdo organizacional e a comunicacao aplicada a interesses politicos. Em
seguida, sdo apresentados alguns textos que abordam a comunicacdo publica no caso
brasileiro. A intencdo ndo é tratar dos avancos em relacdo ao conceito na literatura
brasileira (LIEDTKE, CURTINOVI, 2016), mas debater como a comunicacao publica
vém ocorrendo na pratica, no Brasil. Por fim, trata-se da utilizagdo de redes sociais

digitais no contexto da comunicacdo publica.

21 COMO AS INSTITUICOES PUBLICAS SE COMUNICAM COM OS
CIDADAOS? COMUNICACAO DE ESTADO, COMUNICACAO
ORGANIZACIONAL OU COMUNICACAO POLITICO-PARTIDARIA?

A comunicacédo publica € objeto de estudo e de atuacéo profissional de diversas
areas de conhecimento. E isso faz com que multiplos significados sejam atribuidos ao
termo. A primeira secdo deste capitulo explora alguns desses significados e, em seguida,
focaliza nas perspectivas sobre comunicagdo de Estado, comunicacgdo organizacional e
comunicacgdo politico-partidaria (aquela que ocorre no sentido de promover interesses
politicos). A intencdo € discutir a forma como as instituicdes publicas se comunicam com

0s cidad&os a luz dessas trés perspectivas.
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Branddo (2012) enumera cinco areas de conhecimento que utilizam o termo
comunicagdo publica: 1) a comunicagdo organizacional, area que analisa a comunicagdo
das organizacOes e tem por objetivo atingir varios publicos para vender um produto, uma
ideia, uma imagem, etc.; 2) a comunicacdo cientifica, que cria canais de comunicacao
entre a producdo cientifica e a sociedade; 3) a comunicacao de Estado ou governamental,
responsavel pelo fluxo informativo entre governo e cidadéos, 4) a comunicacéo politica,
voltada & veiculacdo de ideias e posicionamentos politicos; e 5) a estratégia de
comunicacdo da sociedade civil organizada, que sdo as praticas de comunicagédo
desenvolvidas por grupos da sociedade.

A principio, a perspectiva que mais interessa a este trabalho é a comunicagdo
publica que Branddo (2012) chama de comunicacdo “de Estado ou governamental”.
Quando as instituicdes publicas se comunicam com os cidaddos, espera-se que elas 0s
instruam, prestem contas de suas acGes e gastos, além de estimular o debate e a

participacao politica.

A comunicacao governamental pode ser entendida como comunicacdo publica,
na medida em que ela é um instrumento de construcdo da agenda publica e
direciona seu trabalho para a prestacdo de contas, o estimulo para o
engajamento da populagdo nas politicas adotadas, o reconhecimento das a¢des
promovidas nos campos politicos, econdémico e social, em suma, provoca o
debate publico. (BRANDAO, 2012, P. 5).

Mas é importante salientar que Branddo (2012) ndo se preocupa em diferenciar
Estado de governo. Entretanto, apesar de comum, a confusdo entre esses dois termos €
indevida (ROCHA, 2008/2009). Enquanto o Estado consiste em uma ordem juridica que
exerce poder sobre um territério (BOBBIO, 2017), governo se refere ao grupo politico
que esta no poder. Rocha (2008/2009) explica que a Constituicdo, o0 conjunto de
servidores estaveis, o patrimonio publico e a maquina burocratica pertencem ao Estado e
ndo ao governo. “Isto porque a sociedade precisa que estas instituicdes sejam estaveis e
impessoais, que ndo estejam sujeitas as mudancas de governo no processo eleitoral” (p.
141).

Portanto, entende-se que a comunicacdo de Estado e de governo também séo
diferentes. Julga-se que o tipo de comunicagéo publica descrita por Brandao (2012) — que
procura prestar contas e estimular o engajamento dos cidaddos — estd mais proxima de
uma visdo normativa da comunicacao de Estado. Uma instituicdo estatal (como a CGU,

por exemplo) deve manter seu fluxo comunicativo com os cidadaos de forma a informa-
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los e instrui-los, independente de transi¢des governamentais. A comunicagéo de governo,
por sua vez, pode ocorrer (por exemplo) através de sites e perfis pessoais de
representantes politicos. Quando um presidente da repdblica, um governador, um
parlamentar, etc. criam um canal de comunicacdo com o0s cidaddos, eles estdo
implementando comunicagdo governamental.

Duarte e Veras (2006) afirmam que a comunicagdo governamental “¢ realizada
por determinado governo, se fundamenta em ac6es, programa e projetos especificos e tem
como foco a opinido publica” (p. 10) e a comunicacdo publica de Estado é a “relacédo
entre Estado e sociedade (participam também outros atores) que se fundamenta no
interesse publico e tem como foco o cidaddo, a sociedade” (p. 10).

Apesar da normatividade que envolve o conceito de comunicagdo publica como
comunicacdo de Estado, ha na literatura a preocupacdo de que canais de comunicagédo
estatal sejam utilizados com intenc@es politico-partidarias (MIOLA, MARQUES, 2017;
ZEMOR, 2012).

Miola e Marques (2017) afirmam que o conceito de comunicacéao publica envolve
duas dimensdes: a de carater normativo, que visa incentivar a participacdo social,
melhorar os servigos governamentais e aumentar a transparéncia estatal; e a dimensao
vinculada a Comunicacdo Institucional, relacionada a estratégias politicas. Segundo 0s
autores, a comunicacao publica em sua dimensdo normativa deve contribuir para um ou
mais dos seguintes aspectos: “a) transparéncia e prestacdo de contas; b) participagdo
politica; c) prestacdo de servicos aos cidadaos; e d) informacédo e promocdo do debate
publico, inclusive no ambito da defesa dos direitos™ (p. 15). Ja a segunda dimensao diz
respeito a construcao de imagens publicas, conquista e manutencao do poder.

Pierre Zémor (2012), que se tornou a principal referéncia dos estudos brasileiros
sobre comunicagdo publica (BARROS; BERNARDES, 2009, DUARTE, 2012), tem a
mesma preocupacdo acerca da instrumentalizacdo da comunicacdo de Estado para
interesses politicos. Para 0 autor, a maioria dos que exercem o poder séo tentados a utilizar
a informacdo civica para proveito politico, pratica contraria & comunicacdo publica
fundada sobre o contrato republicano. Zemor (2012) trata da importancia da formagéo de
imagem e identidade em organizag6es publicas, no sentido de atribuir legitimidade a suas

acdes, mas afirma que:

Tal fato se assemelha em grande parte as campanhas sobre as grandes causas:
a comunicagdo institucional ndo pode ser apropriada por uma “assinatura”
demasiadamente personalizada ou muito politizada. Da mesma forma, a
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imagem ou simbolo grafico que consiste no “logo” de uma institui¢do publica
ndo podem ser excessivamente ligados a uma personalidade ou a uma equipe
politica determinadas (ZEMOR, 2012, p. 239).

Julga-se que Zémor (2012) estd correto ao afirmar que organizagdes publicas
precisam legitimar suas agBes, mas sem exaltar partidos politicos ou representantes.
Dessa forma, faz-se necessario compreender o que é e como ocorre a chamada
comunicacéo organizacional.

Os pesquisadores da area dissertam sobre as estratégias comunicativas utilizadas
por organizagdes publicas e privadas. Branddo (2012) afirma que a comunicagéo
organizacional ocorre de forma estratégica e planejada, no sentido de construir imagens
institucionais. E, para isso, sao utilizadas instituicdes e tecnologias da comunicacao de
massa, técnicas de marketing e pesquisas de opinido publica. Coombs (2007), por sua
vez, declara que as organizagdes possuem um “capital reputacional” que se desenvolve a
partir das informacdes que os stakeholders da organizacdo recebem (através de interaces
com propria organizacdo, de relatos mediados ou de informacgdes vindas de outras

pessoas). E Weber (2009) apresenta a seguinte definicao:

A Comunicacdo Organizacional, portanto, € um conceito que abrange todos 0s
meios, todas as acBes e todas as profissdes utilizadas por uma organizagdo
publica ou privada que deseja, principalmente, se fazer ver, gerar opinides,
receber investimentos, ocupar espa¢o no mercado e se relacionar de modo
conveniente com seus publicos de interesse. (WEBER, 2009, p. 72).

De acordo com Weber (2009), uma vez que possui natureza estratégica, a
comunicacdo organizacional depende da expertise de profissionais de campos
especificos, especialmente de Rela¢des Publicas, Publicidade e Propaganda e Marketing.

A comunicagdo organizacional é estudada também por Graber (2003) no livro
intitulado “O poder da comunicacdo: gerenciamento de informagdes em organizacgoes
publicas”!. Essa obra é ainda mais pertinente a este trabalho, visto que a autora trata
especificamente de organizagdes publicas.

Para Graber (2003), governos democraticos demandam transparéncia a respeito
das atividades de servidores publicos. Portanto, os cidaddos tém o direito de receber
informacOes sobre suas performances. Entretanto, “mensagens procuram alterar

conhecimentos, atitudes e comportamentos predeterminados dos receptores™? (p. 2), o que

1 “The Power of communication: managing information in public organizations.” (Tradugdo propria).
2 “Messages are intended to change the receiver’s knowledge, attitude, or over behavior in some
predetermined manner.” (Tradugao propria).
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torna muito pouco provavel que instituicbes publicas utilizem seus canais de
comunicacdo de forma a prejudicar suas imagens institucionais ou suas reputagdes
(COOMBS, 2007).

Segundo a autora, as imagens institucionais sio criadas através da retorica®
empregada a comunicacgdo, ou seja, as organizacdes publicas ndo recorrem a mentiras,
mas enquadram suas mensagens de forma a guiar opinides e atitudes. Graber (2003)
enumera quatro estratégias basicas utilizadas por organizagGes publicas no sentido de
favorecer suas imagens institucionais: 1) retencdo de algumas informacdes, no caso de
seguranca nacional, direitos individuais ou tentativa de evitar panico diante de uma crise,
por exemplo; 2) disponibilizacdo de informacbes através da imprensa, 0 que pode
proporcionar maior credibilidade a mensagem e atingir grandes audiéncias; 3) realizacdo
e participacdo em eventos especiais, como inauguracao de servicos e celebracdo de datas
historicas; e 4) utilizacdo de técnicas de marketing, como a criacdo de estratégias a partir
das caracteristicas da audiéncia.

Nota-se que Graber (2003) considera quase que inerente as instituicdes publicas
uma comunicacdo organizacional estratégica. E isso ndo quer dizer que elas mentem
deliberadamente para os cidaddos, apenas enquadram suas mensagens de forma a
convencé-los.

Weber (2009) afirma que a comunicacdo organizacional é area homologa a

Relacdes Publicas®.

Assim, Comunicacdo Organizacional é o resultado de todas acGes
institucionais, promocionais e mercadoldgicas utilizadas pelas organizagdes
para gerar comunicagdo, apoio, visibilidade e imagem publica. Na mesma
linha, RelagGes Publicas é a principal profissdo com habilidades e competéncia
para administrar estrategicamente essas a¢des para a construgdo integrada da
imagem publica das organizagdes. (WEBER, 2009, p. 71).

Mas a utilizacdo de técnicas de RelagBes Publicas por instituicdes de Estado é
tanto apreciada quanto criticada.
Enquanto Heise (1985) considera que o modelo de relagcdes publicas deve ser

adotado com cautela (uma vez que foi desenvolvido levando em conta o setor privado),

3 Coe (2015) explica que a retdrica é uma linguagem utilizada no sentido de promover interesses. Segundo
0 autor, ha uma percepcdo de que a retorica politica é enganosa e vazia, porém, mesmo que em alguns
momentos isso ocorra, ela é essencial para a manutencéo da sociedade civil.

4 Hutton (1999) considera que, diante de diferentes definicdes sobre o conceito de relagdes publicas, a
perspectiva que melhor define esse campo de estudo € a de gestdo de relacionamento. Para o autor, 0
profissional de RelagGes Publicas deve planejar uma comunicagdo eficaz de forma estratégica.
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Lee (1999) possui uma perspectiva mais otimista. Para o autor, essas estratégias permitem
que agentes publicos exer¢am sua “responsabilidade democratica” de informar os
cidad&os, j& que as instituicdes jornalisticas tendem a olhar para a o setor publico de forma
mais negativa.

Fairbanks, Plowman e Rawlins (2007), por sua vez, afirmam que os académicos
de relagdes publicas tém enfatizado a importancia de praticas de transparéncia “que ndo
apenas aumentam a compreensdo sobre a organizacdo publica, mas também
desempenham um papel importante no aprofundamento da accountability”® (p. 26).
Através da realizacdo de entrevistas semiestruturadas com agentes responsaveis pela
comunicacdo de instituicGes publicas federais dos EUA, os autores percebem que a
transparéncia é considerada essencial pelos entrevistados. Mas, na préatica, pelo menos
trés fatores interferem na sua ampliacéo: 1) fatores pessoais: opinides de agentes sobre a
importancia da transparéncia e 0 medo que alguns tém de que as informacGes liberadas
sejam incompreendidas ou distorcidas; 2) fatores organizacionais: funcdo da agéncia
(organizagdes de diferentes areas se comunicam com o publico de formas diversas),
estrutura de comunicacao interna e questdes politicas (funcionarios de carreira sdo mais
propensos a transparéncia do que agentes nomeados ou eleitos); e 3) fatores relacionados
a recursos: tempo, dinheiro e nimero de funcionarios.

Na visdo de Margarida Kunsch (2013), a comunica¢do da administracdo publica
deve interagir com a sociedade, com as instituicdes de comunicacdo e com o sistema
produtivo de forma a atender aos interesses publicos. Mas, para isso, precisa integrar
diversas areas da comunicacdo (Relagdes Publicas, Jornalismo, Publicidade e Propaganda
etc.), além de aproveitar os suportes tecnoldgicos e as midias disponiveis. A autora
defende uma comunicacdo publica estratégica que envolva: “uma politica global de
comunicacdo; a utilizacdo de pesquisas e auditorias; planejamento estratégico; e,
sobretudo, a pratica de uma comunicagao integrada” (p. 12).

Sublinha-se que essa comunicacgdo publica organizacional discutida até aqui néo
corresponde & instrumentalizacdo da comunicagdo de Estado para a realizacdo de
interesses politico-partidarios. Comunicar-se com os cidadaos de forma a convencé-los
de que as acOes de determinada instituicdo sdo benéficas é diferente de utilizar a

comunicacéo publica com o intuito de favorecer partidos ou atores politicos.

5 “Not only increase public understanding of and organization, but also play an important role in increasing
organizational accountability.” (Tradugdo propria).
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Sant’Anna (2006) cria o termo “jornalismo das fontes” para designar setores da
sociedade civil e do poder publico que se apresentam como emissores de mensagens.
“Sao meios mantidos por atores sociais até entdo considerados apenas como fonte de
informacao” (p. 2). Ao criarem seus proprios canais de comunicagdo, essas instituicoes
subtraem a necessidade de mediacdo de empresas jornalisticas e tém a possibilidade de
interferir na agenda midiatica e na “formag¢do do imaginario coletivo” (p. 4). O autor
explica que a grande critica feita a midia das fontes (podendo também ser chamada de
midia corporativa) estd no fato de que as suas mensagens sdo elaboradas e divulgadas
segundo propositos politicos, econdmicos ou comerciais.

Essa perspectiva tedrica de Sant’ Anna (2006) contribui para a discussdo acerca
das duas dimensdes contraditérias da comunicacdo publica: a de carater normativo e a
relacionada a interesses politico-partidarios (MIOLA, MARQUES, 2017). Sant’Anna
(2006) nao nega que o “jornalismo das fontes” possa ocorrer de forma a atender interesses
politicos (por exemplo), mas também indaga se existe uma inddstria da informacédo

desprovida de interesses ideoldgicos, econémicos ou comerciais.

Ao analisarmos, pois, o fendbmeno das Midias das Fontes ndo podemos deixar
de incluir a avaliacéo de questdes como: a) onde esta a informacao desprovida
de segundos interesses? b) Qual é a informagéo que ndo esta a servico de um
proposito? ¢) Em que se difere o conteido difundido pela imprensa classica e
a das fontes? E d) qual midia cumpre melhor o papel social de informar
corretamente? (SANT’ANNA, 2006, p. 8).

O que Sant’Anna (2006) quer dizer ¢ que a total imparcialidade ou neutralidade
pode ndo estar presente na midia das fontes, mas também ndo ocorre em empresas
jornalisticas.

Para comparar as diferencas entre praticas de comunicacdo, Liu, Horsley e
Levenshus (2010) aplicam um survey a 2524 comunicadores de organizac¢fes publicas e
privadas nos Estados Unidos. E uma das variaveis estudadas é a influéncia de questdes
politicas no setor comunicacional. Os resultados demonstram que, embora os fatores
politicos interfiram nos setores publico e privado, as organizagdes publicas séo, de fato,
mais suscetiveis a esse tipo de pressao.

O que essas discussdes demonstram € que a comunicacdo organizacional
estratégica difere da comunicacdo politico-partidaria. Deve-se investigar se as
plataformas de comunicacdo publica estdo sendo instrumentalizadas para interesses

particulares, mas também € necessario despir-se da expectativa de que instituicdes
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publicas ndo vao utilizar seus canais de comunicacdo para favorecer suas imagens
institucionais.

De acordo com McNair (2015), a construgdo de imagens — que € inerente ao
processo politico e existe desde as assembleias da antiguidade grega — torna-se ainda mais
importante em regimes democraticos, uma vez que instituices e atores precisam
convencer e persuadir seus publicos.

Portanto, ao que parece, a grande questdo € investigar se as instituicbes publicas
estdo criando e beneficiando suas préprias imagens ou favorecendo imagens de governos,
partidos ou ocupantes de cargos politicos. Além disso, a comunicacdo publica precisa
cumprir com os objetivos de aumentar a transparéncia, incentivar a participacao e dialogar
com os cidadaos.

A intencdo deste trabalho € contribuir com o campo da comunicacdo publica
analisando de que forma a CGU se comunica com seus seguidores. Ou seja, pretende-se
verificar se a mudanga governamental interfere na comunicacéo externa da CGU e até
que ponto ela cumpre com 0s pressupostos normativos da comunicagédo de Estado.

Até aqui, a intencao foi de discutir a comunicacdo de instituicdes publicas atraves
das perspectivas de comunicacdo de Estado, comunicacdo organizacional e a
comunicagdo voltada a interesses politico-partidarios. A seguir, sdo apresentados alguns
trabalhos brasileiros sobre o tema.

2.2 ESTUDOS SOBRE A COMUNICACAO PUBLICA NO BRASIL

No caso brasileiro, alguns trabalhos da area tém abordado a utilizacdo da
comunica¢do publica como instrumento de manutencdo de poder (BUCCI, 2015;
BRANDAO, 2012; WEBER (2007).

De acordo com Branddo (2012), a comunicacdo publica brasileira foi,
“historicamente, de natureza publicitaria, isto é, de divulgacdo de suas acgdes e utilizou
preferencialmente a propaganda com veicula¢ao na grande midia” (p. 10). Apos o fim da
ditadura militar e com a Constituicdo Federal de 1988, ela passou por mudancas e
comegou a ocorrer no sentido de informar os cidadaos.

Em 1996, o entdo presidente da republica, Fernando Henrique Cardoso (PSDB),
decretou que a comunicagao social do Poder Executivo Federal deveria ser executada de

acordo com os seguintes objetivos: disseminar informacdes, estimular a participacédo
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social na elaboracgéo de politicas publicas, difundir os direitos dos cidad&os, explicar os
projetos do Poder Executivo Federal, promover o Brasil no exterior e informar usuérios
das entidades da administracdo indireta (BRASIL, 1996). Esse mesmo decreto instituiu a
criagdo do SICOM (Sistema de Comunicacdo Social do Poder Executivo Federal) e
determinou que a comunicacdo social compreendia as areas de imprensa, relacdes
publicas e publicidade.

No que tange ao governo de Luiz Inécio Lula da Silva (PT), as perspectivas séo
conflitantes. Enquanto Brand&o (2012) afirma que “pela primeira vez depois da era militar
tratou-se da comunicacgdo governamental com uma preocupacao que pretendia ir além da
propaganda e do marketing politico e resgatou-se a nogdo de civismo” (p. 12), Weber
(2007) apresenta uma viséo diferente. Segundo a autora, durante os anos de 2005 e 2006,

marcados pelo escandalo do Mensalo®:

0s poderes executivo e legislativo acionaram seus complexos sistemas de
producéo, circulacéo e avaliagdo de informacdes, estabelecimento de relagbes
e a associagdo de discursos a propaganda governamental e a das empresas
publicas que se manteve na légica publicitaria do pais perfeito (p. 36).

Weber (2007) conclui que todo discurso politico tem por objetivo final a elei¢do
e gue a decisdo do eleitor estd condicionada a eficacia da comunicacdo publica e suas
estratégias de marketing em periodos néo eleitorais.

Bucci (2015), por sua vez, no livro intitulado “O Estado de narciso: a comunicago

publica a servico da vaidade particular”, apresenta uma visdo ainda mais pessimista.

Actal "comunicagéo publica" brasileira, de publica mesmo, ndo tem quase nada.
Ela é doutrinéria, isso sim. Ndo se pauta pela discricdo ou pela moderacéo.
Numa palavra, é exibicionista. A tal ponto que é o caso de perguntar: serd
mesmo que podemos falar, nesse sentido, em "comunicagéo pablica"? Pode-se
chamar de "publica" essa usina de propaganda ideolégica? (BUCCI, 2015, p.
16).

Segundo o autor, entre 2003 e 2012, os governos Lula e Dilma gastaram em torno
de 16 bilhdes de reais nessa area. Em 2011 e 2012, as despesas do governo federal com
publicidade foram 23% maiores do que a média dos anos de governo Lula. Além de
criticar os gastos com comunicagdo, Bucci (2015) também afirma que os slogans desses

governos estavam associados as imagens pessoais de Lula e Dilma.

6 Ver em: http://memoriaglobo.globo.com/programas/jornalismo/coberturas/mensalao/para-entender-o-
mensalao.htm. Acesso em 27 nov. 2018.
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Nos dois governos de Luiz Inacio Lula da Silva, entre 2003 e 2010, o slogan
"Brasil, um pais de todos" cumpriu a nobre missdo de funcionar como
sinonimo de "governo Lula”. No governo Dilma, foi a vez do "Pais rico ¢ pais
sem pobreza". Bastava bater o olho nesses dizeres para o sujeito saber que ali
estava a assinatura pessoal de Dilma Rousseff. (BUCCI, 2015, p. 167).

Assim como Bucci (2015), Cervi e Carvalho (2017) comparam investimentos do
governo federal em comunicacgdo publica, s6 que de forma mais aprofundada. Para isso,
0s autores investigam os orcamentos da Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia
da Republica (SECOM) e da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC), durante os
governos de Dilma Rousseff e de Michel Temer. Antes de apresentarem os resultados,
Cervi e Carvalho (2017) explicam que um maior investimento na SECOM indica uma
politica de comunicacdo mais comercial, “uma vez que ha contratacdo de agéncias e a
compra de espacos de midia no sistema privado para circulagio” (p. 19). Em
contrapartida, os gastos com a EBC indicam investimento em propaganda governamental
por meio de estatais. De acordo com os autores, no que tange a EBC, ndo houve diferenca
significativa entre os dois governos. Porém, Michel Temer destinou mais recursos a
SECOM do que Dilma, demonstrando uma politica de comunicac¢do mais comercial.

Destaca-se que as pesquisas descritas até aqui, apesar de tratarem da comunicagéo
publica do Poder Executivo Federal, diferem do que é proposto neste trabalho, uma vez
que ndo investigam os conteudos tratados pela administracéo publica.

O trabalho de Barros e Miola (2015), por sua vez, aproxima-se mais do objeto de
estudo e da metodologia proposta por esta pesquisa, ja que as autoras investigam o
contetdo das mensagens do Governo do Estado do Sergipe, no Twitter. Ademais, a
intengdo das pesquisadoras € justamente a de diferenciar mensagens de carater publico,
informativo e republicado das mensagens politico-estratégicas. Através da analise de
1898 postagens, elas concluem que mais da metade dos tweets abordam o tema da
transparéncia, indicando uma comunicacdo publica com vistas ao aperfeicoamento
democratico. Contudo, 38% das publicacdes correspondem a slogans, persuaséo, frases
de efeito, elogios, atributos, estetizacdo, personalizacdo, construgdo de imagem e retorica.
Além disso, as hashtags, os retweets e as mengdes a outros usuarios também sdo
utilizados para marcar posicionamentos e repercutir os perfis de membros da

administracao do estado.
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O trabalho de Barros e Miola (2015) demonstra que, no caso do perfil do Governo
do Sergipe, as mensagens buscam informar os cidadaos e priorizam a transparéncia, mas
ha um consideravel nimero de “tweets exclusivamente de propaganda” (p. 22).

Rothberg e Valenca (2014) também estudam comunicacdo publica em
plataformas digitais e, assim como Barros e Miola (2015), o fazem no &mbito do Poder
Executivo estadual. Seu objeto de pesquisa sdo textos noticiosos produzidos e hospedados
por assessorias de comunicagdo do governo do Estado de S&o Paulo e acessados através
do Twitter, do YouTube, do Facebook e do Orkut. Os autores concluem que os textos (que
contém informacoes sobre politicas publicas de diversas areas) “se mostraram centrados
em énfases imediatistas e circunscritas aos efeitos mais visiveis das a¢fes de governo
nessa area, com escassas contextualizac@es sobre seus aspectos mais abrangentes” (p. 10).

Os trabalhos discutidos nesta se¢cdo demonstram que, por vezes, a comunicacao
publica brasileira tem sido utilizada para o alcance e manutencéo de interesses politicos.
Entretanto, nota-se que alguns desses textos ora apresentam perspectivas catastroficas,
ora parecem destacar visdes mais ligadas a militancia politica do que a pesquisa cientifica.
Diante disso, faz-se necessario ampliar o0 nimero de pesquisas empiricas sobre o tema.
Deve-se verificar se as instituicdes publicas estdo utilizando de estratégias da
comunicacdo organizacional para favorecer suas imagens institucionais (BRANDAO,
2012; WEBER, 2009; GRABER, 2003) ou se estdo, de fato, beneficiando governos,
partidos e representantes politicos através da comunicacdo de Estado.

A seguir, trata-se da comunicacao publica no contexto das redes sociais digitais,

com destaque as estratégias empregadas a essas plataformas.

2.3 COMUNICACAO PUBLICA EM REDES SOCIAIS DIGITAIS: DE QUE FORMA
AS INSTITUICOES PUBLICAS DEVEM UTILIZAR ESSAS PLATAFORMAS DE
COMUNICACAO?

Esta parte do trabalho trata da comunicagédo publica em redes sociais digitais e
destaca as estratégias comunicativas empregadas nessas plataformas. A intencdo é
discutir como as instituicbes publicas devem utilizar essas midias. Os aspectos
democratizantes, as potencialidades e efeitos positivos das redes sociais para a
transparéncia publica (e, consequentemente, para 0 processo comunicativo entre o Estado

e os cidadaos) sera discutido mais a frente, na secdo 3.3 deste trabalho.
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Instituicbes publicas tém utilizado as redes sociais digitais com diferentes
propositos, como o compartilhamento de informag6es, 0 aumento da participagdo dos
cidaddos e o alcance da transparéncia (PICAZO-VELA, GUTIERREZ-MARTINEZ,
LUNA-REYES, 2012).

Campillo-Alhama e Martinez-Sala (2017) estudam o contexto publico municipal
e afirmam que as redes sociais digitais facilitam o contato entre individuos e grupos de
interesse; permitem a troca de conteudos, perspectivas e experiéncias; capacitam 0s
cidaddos; e ampliam a transparéncia e a participacdo, uma vez que promovem a
bidirecionalidade e multidirecionalidade nas instituicdes publicas. Entretanto, as autoras
destacam a necessidade de se estabelecer estratégias para a utilizacdo dessas plataformas.
As instituices publicas devem definir seus objetivos gerais e especificos e organizar os
seus procedimentos de comunicacao de acordo com 0s recursos técnicos e humanos.

A perspectiva de Tandazo, Galarza e Benavides (2016) € semelhante. Os autores
sdo otimistas em relagdo a utilizacdo das redes sociais na comunicagdo publica, mas
também sublinham a necessidade da implementacdo de estratégias de comunicagao
digital. Para isso, é essencial contar com uma equipe profissional que otimize o0s recursos
disponiveis.

Picazo-Vela, Gutiérrez-Martinez e Luna-Reyes (2012) realizam discussdes em
grupo com servidores publicos da regido central do México e demonstram que 0s
entrevistados reconhecem as potencialidades das redes sociais. Entretanto, também
temem que os cidaddos (por ndo possuirem informacdes completas ou por ja terem uma
visdo negativa do setor publico) utilizem essas plataformas para emitirem mensagens
negativas e reclamacfes ndo construtivas. Além disso, os funcionérios destacam a
importancia de uma renovacdo na infraestrutura publica e na elaboracdo de planos
estratégicos que formalizem as politicas a serem adotadas nas redes sociais. “O
treinamento de funcionarios, a integracdo de processos e a capacidade de colaboragéo
interorganizacional e o compartilhamento de conhecimentos melhorar&o o uso de midias
sociais de forma continua™’ (p. 510).

A érea de Relagbes Publicas também é mobilizada nos estudos acerca da
comunicagdo publica em redes sociais digitais. Water e Williams (2011) indicam quatro
modelos desse campo de estudos e mostram como eles podem ser aplicados ao Twitter:

1) o modelo unidirecional assimétrico, que destina-se a captar a aten¢do do publico e

7 “Employee training, process integration, and capacities for interorganizational collaboration and
knowledge sharing will continuously improve the use of social media.” (Tradugio propria).
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convencé-lo de uma ideia; 2) o modelo unidirecional simétrico, que busca fornecer
informagdes precisas a sociedade; 3) o modelo bidirecional assimétrico, que busca por
feedbacks; e 4) o modelo bidirecional simétrico, que promove didlogos entre uma
organizacdo e seu publico. No caso do Twitter, o primeiro modelo tende a utilizar
mensagens emotivas, “essas mensagens podem assumir a forma de declaracbes super
enfaticas, sem backup ou referéncias, e que visam chocar e chamar a atengdo”® (p. 356).
O segundo consiste no compartilhamento de informacdes e eventos relativos a uma
organizacdo. O modelo bidirecional assimétrico, por sua vez, pode ser materializado no
Twitter através de pesquisas de opinido publica. E, por fim, o quarto modelo ocorre no
Twitter quando ha um dialogo equilibrado entre uma organizacéo e seus seguidores. Ao
pesquisarem agéncias publicas dos Estados Unidos, Water e Williams (2011) concluem
que os quatro modelos sao utilizados em concomitancia, mas que o modelo unidirecional
simétrico é predominante.

Como se Vé, as potencialidades das redes sociais para o aperfeicoamento da
comunicagdo publica sdo reconhecidas, mas os autores confirmam que existe a
necessidade de elaboracédo de estratégias para a utilizacdo dessas plataformas midiaticas.

A comunicacdo estratégica, por vezes, é associada a técnicas puramente
publicitérias ou a manipulacdo (CONRAD, TERRY, 2015; MACNAMARA; ZERFASS,
2012). Mas Conrad e Terry (2015) explicam que ela esta relacionada a persuasao e a
retorica. Na perspectiva desses autores, a comunicacao estratégica possibilita que as acoes
de institui¢bes publicas sejam legitimadas. Os formuladores de politicas publicas devem
estar atentos ao tempo e ao tema das mensagens.

Dessa forma, julga-se que ao utilizarem as redes sociais digitais (ou qualquer outra
plataforma de comunicacdo), as instituicdes publicas devem: 1) identificar seu publico;
2) verificar a pertinéncia de assuntos a serem tratados; 3) estabelecer uma linguagem de
comunicacdo apropriada e 4) estar preparadas para a possiveis interacfes diretas com o
publico, além de impulsiona-las.

O Poder Executivo Federal brasileiro ja divulgou algumas recomendacGes e
normativas ao uso das redes sociais digitais. Em 2012, a Portaria n° 38 homologou a
Norma Complementar n® 15/INO1/DSIC/GSIPR, com o objetivo de estabelecer diretrizes
ao uso de redes sociais digitais por 6rgdos da administracdo publica federal (CONSELHO
DE DEFESA NACIONAL, 2012). Entre outras consideracdes, a norma estabelece que 0s

8 «“These messages may take the form of overemphasized claims with no backup or references that are meant
to shock and gain attention.” (Tradugio propria).



30

perfis institucionais em redes sociais devem ser administrados e gerenciados,
preferencialmente, por funcionarios publicos federais ocupantes de cargos efetivos ou por
militares de carreira. Diante da impossibilidade, a equipe pode ser mista, desde que a
coordenacao esteja sob a responsabilidade de um servidor publico. A norma também veda
a terceirizacdo completa dos perfis da administracdo publica federal.

Em 2014, a SECOM publicou uma versdo atualizada do Manual de orientacéo
para atuacdo em midias sociais.

De acordo com o manual, o planejamento de midias sociais € um processo que
envolve cinco etapas: 1) identificar os conteddos a serem apresentados; 2) organizar 0s
temas de maior relevancia e a linguagem apropriada; 3) avancar em temas prioritarios; 4)
definir os canais ideias para a replicacdo dos contetdos; e 5) definir a frequéncia da
veiculacdo de mensagens.

O documento também observa que, por vezes, “ndo & mais necessaria a
confirmacdo de uma determinada ocorréncia por algum veiculo crivel de midia para que
esta ocorréncia seja encarada como verdade pela maioria das pessoas (p. 38). Além disso,
hd uma tendéncia a interpretacGes negativas a grandes corporacbes. E, por fim, os
usudrios apenas entendem quem fala a mesma lingua que eles. Ou seja, responder a
criticas utilizando linguagem juridica ou moderando comentarios apenas intensifica
possiveis crises.

Sendo assim, a SECOM (2014) recomenda que 0s responsaveis pela comunicacgédo
de instituicdes publicas devem estar preparados para situacdes de ataque e distorcédo
informacional; devem seguir outras instituicbes governamentais para que haja cooperacao
e integracdo; precisam padronizar a imagem visual para facilitar a relagdo com o publico;
e tém de apresentar uma linguagem clara.

Tanto a Portaria n® 38 quanto o manual da SECOM (2014) demonstram que existe
no ambito do Poder Executivo Federal uma preocupacao a respeito da utilizacao das redes
sociais digitais. E, assim como mostra o texto de Picazo-Vela, Gutiérrez-Martinez e Luna-
Reyes (2012), ha no setor publico uma preocupacéo acerca dos riscos dessas plataformas,
especialmente em relagdo a ataques e mensagens negativas.

Julga-se que a ndo terceirizacdo dos perfis de instituicdes publicas nas redes
sociais digitais e a preferéncia por ocupantes de cargos efetivos contribui para que a
comunicacdo nessas plataformas mantenha um ritmo e uma padronizacdo que pode
facilitar o fluxo comunicativo com os cidaddos. As estratégias propostas pela SECOM
(2014), por sua vez, podem contribuir para a constru¢cdo e manutencdo de imagens



31

institucionais e tornar a comunicacdo com os cidaddos mais eficaz. Manter uma
linguagem clara e estabelecer conteddos pertinentes e prioritarios, por exemplo, é
essencial a comunicacéo publica.

A intencdo deste capitulo foi discutir a comunicacao publica a partir de trés
perspectivas: as discussdes conceituais, o caso brasileiro e as redes sociais digitais. Dessa
forma, pretende-se verificar que tipo de comunicacao publica esta sendo empregada pela
CGU, a compatibilidade dos resultados com outros trabalhos brasileiros sobre o tema e
0S comportamentos estratégicos da instituicdo nas redes sociais digitais.

O capitulo a seguir trata do outro eixo tedrico do trabalho — a transparéncia

publica.



32

3. TRANSPARENCIA PUBLICA

Este capitulo est& dividido em quatro se¢es. Inicialmente, discute-se o conceito
de transparéncia publica e a sua importancia para a democracia. Em seguida, sdo
apresentadas algumas legislacdes sobre o tema, no contexto brasileiro e mundial. A
terceira secdo discorre sobre a transparéncia digital. A intencéo é discutir como essas
plataformas podem aprofundar a transparéncia publica e quais barreiras ainda precisam
ser enfrentadas. Ainda na terceira secdo, sdo apresentados trabalhos internacionais e
empiricos que tratam de transparéncia publica em redes sociais digitais e alguns estudos

empiricos sobre transparéncia digital, no caso brasileiro.

3.1 O QUE E TRANSPARENCIA PUBLICA E QUAL E SUA IMPORTANCIA PARA
A DEMOCRACIA?

Ainda no século XVIII, antes mesmo da ascensdo de governos democraticos,
Jeremy Bentham e Immanuel Kant ja exploravam a ideia de governos translicidos através
do conceito de publicidade. Em 1791, Bentham dedicou ao tema o segundo capitulo de
seu livro “Um ensaio sobre taticas politicas”. E, segundo o autor, a lei da publicidade é a
mais “adequada para assegurar a confianga publica” (p. 277). Bentham (2011) indica
algumas raz6es em favor da publicidade: 1) ela compele os membros da assembleia a
exercerem seus oficios, uma vez que pode coagir tentacdes inerentes ao poder politico;
2) garante que o povo tenha confianga em seus representantes, “o melhor projeto
arquitetado na escuriddo provocaria mais alarde do que o pior empreendido sob os
auspicios da publicidade” (p. 279); 3) possibilita aos governantes conhecer as demandas
do povo; 4) permite que o povo renove sua assembleia de forma racional, ou seja,
conhecendo aqueles que o representam; e 5) fornece a assembleia recursos obtidos através
da informacéo do publico, visto que os eleitos ndo sdo necessariamente 0s mais sabios e
0S mais capazes da nagdo, “homens cujas condi¢cdes em vida os levam a cultivar suas
mentes raramente tém a oportunidade de entrar na carreira politica” (p. 282).

Quatro anos apos a publicacédo do livro de Bentham, Immanuel Kant escreveu “A
paz perpétua”. E, enquanto Bentham apresenta uma visao utilitarista da publicidade,
afirmando que o gestor publico precisa estar exposto para que ndo abuse de seu poder

politico, Kant confere ao termo um sentido moral (ALMADA, 2016).
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Toda a filosofia kantiana do direito, da politica e da histdria repousa sobre essa
concepgdo dos homens como seres morais: eles devem organizar-se segundo o
direito, adotar a forma republicana de governo e estabelecer a paz
internacional, porque tais sdo comandados a priori da razdo, e ndo porque
sejam Uteis. (ANDRADE, 2006, p. 51).

Para Kant (2008), a publicidade ndo diz respeito apenas a ética, mas também ao
direito publico, sendo injustas todas as a¢bes que se referem ao direito dos homens sem

se adequar ao principio da publicidade.

Pois, uma maxima que eu ndo posso manifestar em voz alta sem que, a0 mesmo
tempo, se frustre a minha propria intencéo, que deve permanecer inteiramente
secreta se quiser ser bem sucedida, e que eu ndo posso confessar publicamente
sem provocar de modo inevitavel a oposi¢do de todos contra o meu proposito,
uma maxima assim s6 pode obter a necessaria e universal rea¢do de todos
contra mim, cognoscivel a priori, pela injustica com que a todos ameaca.
(KANT, 2008, p. 47).

Ainda no tocante a perspectivas precursoras sobre transparéncia publica, Hood
(2006) identifica trés vertentes da ideia anteriores ao século XX: 1) “administracéo
governada por regras™®, refere-se a transparéncia enquanto administracdo publica
governada por leis claras e pré-estabelecidas; 2) “conduta honesta e aberta”*?, entende a
transparéncia como conduta honesta e clara, que deve guiar as acdes dos agentes do
Estado (encontrada nas perspectivas de Immanuel Kant e Jean Jacques Rousseau); e 3)
“meios de dar conhecimento & organizagéo da sociedade™*?, transparéncia enquanto meio
de proporcionar conhecimento a sociedade (relacionada as perspectivas do século XVIII
sobre tornar o mundo social conhecido a luz de métodos analogos aos utilizados pelas
Ciéncias Naturais).

Mesmo elaboradas ainda no século XVIII e, portanto, antes da consolidacéo de
regimes republicanos e democraticos, nota-se que as reflexes de Bentham (2011) e Kant
(2008) compreendem que o Estado deve atuar de acordo com demandas coletivas. Isto ¢,
defendem a ideia de que os governantes devem trabalhar pelos interesses do povo e ndo
em beneficio proprio. Bentham (2011), inclusive, aborda a renovagéo de assembleias,
cenario inerente a democracia representativa. 1sso ndo ocorre por acaso, uma vez que a

Europa do século XVIII foi marcada pelo iluminismo — movimento cultural e intelectual

% “Rule-governed administration.” (Tradugdo propria).
10 «“Candit and open social communication.” (Tradugéo propria).
11 “4Nays of making organization and society knowable.” (Tradugdo propria).
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que defendeu o pensamento racional e contestou a monarquia absolutista e o direito
divino. Dessa forma, a publicidade tornou-se uma categoria tipica do iluminismo, visto
que representa a derrota “do reino das trevas” (BOBBIO, 1997).

Além de criticar os monarcas absolutistas e o poder da Igreja, os iluministas
também impulsionaram a ascensdo do capitalismo ao defenderem ideais burgueses. Os
chamados fisiocratas — ou economistas do iluminismo — lutaram pela exploragéo eficiente
de terras e pela liberdade comercial (HOBSBAWN, 2010). E, segundo Bresser-Pereira
(2001), foi o avanco do capitalismo e do Estado liberal que proporcionou a formacao do
Estado de direito e a protecdo de direitos civis. A democracia ainda estava distante
naquele momento, mas “as sementes da democratizacdo, no entanto, estavam 14"
(BRESSER-PEREIRA, 2001, p. 6).

Mesmo que o conceito tenha sido estudado antes do século XX, foi a partir dai
que a ideia de transparéncia ganhou expansdo e aprofundamento na literatura. E, segundo
Marques (2016a, 2014b), trés fatores contribuiram para que isso ocorresse: a expansdo
dos direitos e liberdades individuais, a comunicacdo de massa e a integragcdo econémica
e cultural entre os paises. O século XX proporcionou a consolidacdo de democracias e a
afirmacdo de direitos dos cidaddos (BRESSER-PEREIRA, 2002) e, certamente, esse
processo interferiu nos estudos sobre transparéncia publica, uma vez que ndo ha como
existir um governo democratico sem que os cidaddos tenham acesso a informacdes
publicas.

Segundo Bobbio (1997), “pode-se definir o governo da democracia como o
governo do poder publico em publico” (p. 4). Mesmo com o fim da democracia direta e
o0 nascimento do grande Estado moderno e da democracia representativa, o carater pablico
do poder permaneceu como um dos eixos do regime democratico. Bobbio (1997) indaga
que se a democracia é o governo controlado pelo povo, como pode ser controlado se
mantém suas acdes em segredo? Ou seja, ndo existe democracia quando os governados
ndo conhecem as acOes de seus governantes. No regime democratico, o carater publico é
aregra e o segredo € a excecdo (BOBBIO, 1997).

No caso de democracias representativas, a importancia da transparéncia é

enfatizada por Marques (2014b).

Um olhar mais atento sobre a questdo revela, contudo, que o principio da
transparéncia tem uma finalidade maior nas democracias representativas,
relacionando-se a capacidade da esfera da cidadania e de demais 6rgaos da
sociedade (como a imprensa) de fiscalizar e denunciar 0s excessos que,
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porventura, sejam cometidos por agentes do Estado. (MARQUES, 2014, p.
2a).

Outros valores democréaticos dependem da transparéncia publica. Dahl (2005)
estuda o conceito de democracia atraves de duas dimensdes: a contestacdo publica e o
direito a participacdo. Segundo o autor, quando ha conflito saudavel entre governo e
oposicao (quando novas parcelas da populacéo tém a possibilidade de serem incorporadas
ao cenario politico) e quando o direito a participacao é estendido a populacédo, o regime
politico se aproxima do ideal democratico e consiste em uma poliarquia®?.

Mesmo ndo mencionando transparéncia, a teoria democratica de Dahl (2005)
solidifica sua importancia, uma vez que a contestacdo publica e a participacao politica so
se realizam de forma plena quando a administracdo publica ndo ocorre em segredo
(CAIN, EGAN, FABBRINI, 2003).

Ao participarem de atividades relacionadas ao poder publico, os cidaddos estdo
exercendo controle social, o que sé é possivel quando ha transparéncia publica
(MICHENER, 2011; RAUSCH, SOARES, 2010).

A sociedade, que tem acesso as contas publicas, pode realizar o referido
controle. Isso significa que, apds analisar, conferir e comparar os dados podera
refletir se os recursos publicos foram aplicados com responsabilidade. Caso a
andlise ndo atenda as expectativas, o cidaddo poderd, de alguma forma,
demonstrar sua indignacdo. (RAUSCH, SOARES, 2010, p. 26).

Mesmo que alguns autores apontem problemas relativos a transparéncia publica
(apresentados mais abaixo), poucos discordam gque quanto maior a transparéncia maior a
qualidade do regime democratico (ALMADA, 2016). Desde 2006, a Revista The
Economist aplica um indice de democracia para diversos paises do mundo e, entre as
variaveis consideradas, esta a transparéncia e o acesso dos cidadaos a informagéo (THE
ECONOMIST INTELLIGENCE UNIT, 2018). A transparéncia consiste em uma
dimensdo democratica, assim como as elei¢des diretas, a garantia de direitos individuais
e a possibilidade de participacdo no processo politico (MARQUES, 2016a). Como ja
mencionado acima, as proprias eleicbes e a participacdo politica dependem da
transparéncia, visto que os cidaddos precisam de insumos para escolherem seus

representantes e para participarem da gestdo publica.

12 Dahl (2005) utiliza o termo “poliarquia” para definir regimes que apresentam plena contestagéo publica
e pleno direito a participagdo. Segundo o autor, o termo é mais apropriado, ja que no mundo real ndo existem
regimes plenamente democratizados.
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N&o ha ainda consenso na literatura acerca do conceito de transparéncia
(MARQUES, 2016a). Segundo Hood (2006), a ideia de transparéncia ganhou um
significado quase que religioso no debate sobre a governanga, entretanto, é mais pregada
do que praticada e mais invocada do que definida. Abaixo, sdo apresentadas algumas
definicbes sobre transparéncia publica, criticas ao conceito e condi¢bes para a sua
eficacia.

Marques (2016a) explica que inspirando-se em perspectivas mais simples, que
apenas ressaltam que as instituicGes publicas devem ser transparentes aos cidadaos, e em
analises mais complexas, que entendem que ndo é suficiente que o publico seja um mero

observador da coisa publica:

[...] é possivel apontar que a transparéncia se refere a conducgdo aberta da
administracdo da res publica, oferecendo aos cidaddos a capacidade de
controlar o Estado e a atuacéo de seus agentes por meio do aprimoramento das
estruturas de fiscalizagdo, de denuncia e de punicdo daqueles que causarem
prejuizos ao interesse coletivo. (MARQUES, 2016, p. 61).

Fung (2013) desenvolve o conceito de infotopia para descrever uma sociedade
regida por principios democraticos em que os cidaddos desfrutam de uma série de
informac@es advindas das organizacdes das quais dependem. Segundo o autor, sdo quatro
os principios para a transparéncia publica: 1) disponibilidade: as informacdes devem estar
disponiveis aos cidaddos; 2) proporcionalidade: as organizacdes devem fornecer
informacBes na mesma propor¢do em que afetam a vida dos cidaddos; 3) acessibilidade:
as informacGes devem ser compreensiveis; e 4) capacidade de acdo: os cidaddos devem
possuir mecanismos de sansdo sobre organizacgdes e agentes do poder.

Silva (2016), por sua vez, afirma que o conceito de transparéncia deve obedecer
aos principios da 1) previsibilidade: as regras devem ser previamente estabelecidas e
divulgadas; 2) publicidade: as ac0es dos agentes estatais devem ser realizadas com
franqueza e honestidade; 3) inteligibilidade: as informacdes precisam ser compreensiveis

aos cidadaos; e 4) exigibilidade: o direito ao saber deve ser obrigatorio.

Assim, pode-se sintetizar uma concepcdo mais completa de transparéncia com
base nestas percepcoes ao se afirmar que: uma institui¢do transparente é aquela
guiada por leis previamente fixadas, produzidas em processos abertos e
conhecidos; com agdes e agentes suscetiveis ao escrutinio publico; guiadas por
principios racionais, isto é, inteligivel aos seus concernidos; possibilitando
uma devida circulagdo de informacdo publica respeitando o direito do
individuo de saber sobre questfes que podem afetar sua vida. (SILVA, 2016,
p. 31).
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As perspectivas de Fung (2013) e Silva (2016) consolidam a ideia de que basta
que informagbes estejam disponiveis para que 0s governos sejam considerados
transparentes, é necessario analisar que tipo de dado esta ou ndo aberto ao publico (e por
que), que tipo de publico tem acesso a eles (e por que nem todos os tém) e 0 que 0s
cidaddos podem fazer a partir do momento em que estdo munidos de informagdes. Além
disso, a forma como os dados sdo disponibilizados também interfere no processo de
transparéncia — mais a frente, tratar-se-& dos problemas entre visibilidade e
“inferabilidade” dos dados (ANGELICO, 2016).

Fung (2013) também afirma que hé trés tipos de transparéncia: 1) informacao por
demanda, a chamada transparéncia passiva que permite que os cidadaos solicitem dados
governamentais; 2) governo aberto ou naked government, que fornece aos cidaddos
prontamente as informacGes que ja& possui (transparéncia ativa); e 3) transparéncia
direcionada, politicas publicas que impdem que organizacdes (publicas ou privadas)
divulguem informagdes que promovem propdésitos especificos.

Além dos tipos de transparéncia, existem também diferentes dimensbes do
conceito, indicadas por Heald (2006): 1) “transparéncia de cima para baixo”*3, que ocorre
quando um superior hierarquico observa a conduta de seu subordinado; 2) “transparéncia
de baixo para cima”!*, quando os governados observam a conduta de seus governantes;
3) “transparéncia de dentro para fora”'®, que se refere a possibilidade de um agente
observar condutas além de uma organizagédo, ‘€ fundamental para a capacidade de uma
organizacdo entender seu habitat e monitorar 0 comportamento de seus pares e/ou
concorrentes™® (p. 28); e 4) “transparéncia de fora para dentro”’, quando agentes de fora
de uma organizacdo podem observar condutas internas a ela.

Essas reflexdes sobre os requisitos da transparéncia publica, seus tipos e
dimens@es reafirmam a complexidade do tema. Diante dessas perspectivas, vé-se 0
quanto os trabalhos cientificos da area devem ser minuciosos e cuidadosos em suas
analises e declaracBes. E necessario que os pesquisadores tenham cautela em relagéo a

normatividade que envolve o assunto.

13 “Transparency upwards.” (Tradugdo propria).

14 “Transparency downwards.” (Tradugdo prépria).

15 “Transparency outwards.” (Tradugio propria).

16 “Is fundamental to an organization’s capacity to understand its habitat and to monitor the behaviour of
its peers and/or competitors.” (Tradugdo propria).

17 “Transparency inwards.” (Tradugio propria).
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Além das discussdes em relacdo ao proprio conceito, a transparéncia publica é
associada aos estudos sobre accountability. De acordo com a teoria do principal-agent
(PHILP, 2009; FILGUEIRAS, 2011; ANGELI, 2017), o principal, que corresponde aos
cidadaos, delega poderes ao agent (0os governantes) que deve agir conforme os interesses
do principal. Entretanto, a assimetria de informacdes entre o principal e o agent eleva o0s
custos dessa delegacéo e reduz a qualidade da democracia, ou seja, 0 agent pode manter
informacdes privilegiadas fora do alcance do principal, que, por sua vez, tem seu poder
de decisdo reduzido, provocando corrupgdo e ineficiéncia do Estado. O conceito de
accountability se refere a reducéo dessa assimetria de informacdes, que € realizada atraves
de alto nivel de transparéncia publica (ALMADA, 2016).

Ainda que a transparéncia publica seja essencial ao regime democrético, alguns
autores fazem criticas e ressalvas acerca do tema. Segundo Urbinati (2013), a
transparéncia ndo € garantia de que os cidaddos verdo o que é mais importante para a
democracia. Para a autora, “o poder ocular do povo opera mais sobre a figura do lider do
que sobre as politicas. Isto € o que torna esta questdo um capitulo ligado mais a politica
da lideranga do que a democracia” (URBINATI, 2013, p. 13).

Assim como Nadia Urbinati, Dror (1999) preocupa-se com a construcdo de
imagens de lideres através de mecanismos de transparéncia. O autor enumera quatro
patologias do que chama de transparéncia exagerada: 1) por influéncia da comunicacao
de massa, as democracias contemporaneas tém uma forte tendéncia em enfatizar a
construcdo de imagens e a transparéncia excessiva pode aprofundar essa questdo; 2) ha
perigo de que materiais impopulares cheguem a publico e o trabalho seja prejudicado; 3)
0 excesso de transparéncia pode fazer com que agentes publicos evitem lidar com temas
dificeis para ndo revelarem sua falta de ideias para resolvé-los; e 4) a transparéncia
exagerada pode distorcer reformas administrativas, “aumentar a transparéncia e a abertura
é uma dimensao importante e até essencial para reformas administrativas, [...] mas muitas
vezes outras melhorias devem vir primeiro”® (p. 65).

As preocupacOes de Nadia Urbinati e Yehezkel Dror a respeito da utilizagdo de
mecanismos de transparéncia para a construgdo de imagens publicas séo, certamente,
pertinentes. Alids, esse receio reafirma a necessidade de estudar como as instituicdes
publicas se comunicam com os cidaddos no ambito da transparéncia publica. Entretanto,

as criticas de Dror (1999) sdo bastante genéricas diante de um tema que merece maior

18 “Increasing transparency and openness is an important and even essential dimension of administrative
reforms [...] but often other improvements should come first.” (Tradugéo propria).
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complexidade analitica. Inicialmente, € necessario conceituar o que configura a
“transparéncia exagerada”, ou seja, qual ¢ a linha divisoria entre 0 que deve ou ndo estar
disponivel aos cidadaos. Em relagdo a exposi¢ao de “materiais impopulares” € a respostas
a temas dificeis, julga-se que, no caso de representantes eleitos, eles estdo sempre atentos
aos efeitos que seus discursos e acdes tém diante de seus eleitores. Inclusive, ha estudos
sobre politicas paroquiais voltadas a distritos eleitorais de congressistas (RICCI, 2003;
CERVI, 2009, TULE, 2015). Sendo assim, entende-se que a falta de transparéncia ndo
deve remediar essa questao, além de dificultar as decisbes dos eleitores.

Depois de apresentar essas ressalvas a transparéncia, Dror (1999) explica que sua
perspectiva ndo deve ser interpretada como oposta a abertura governamental, mas que
algumas pré-condicdes devem ser atendidas para que a transparéncia publica ocorra de
maneira satisfatoria: devem existir medidas de qualidade da transparéncia, o publico deve
entender a natureza da governanca e deve-se promover a participacdo cidadd,
“gspecialmente em areas com as quais os cidaddos estdo diretamente interessados™*® (p.
65).

Segundo Etzioni (2014), a transparéncia é superestimada, uma vez que o0 conceito
supde que os cidaddos verificam politicas publicas e decidem sobre o que deve
permanecer e 0 que deve ser modificado. Entretanto, para o autor, esse processo nédo
ocorre porque as pessoas estdo mais preocupadas com suas vidas privadas, além de ndo
possuem treinamento para compreender esses dados. Etzioni (2014) também alega que,
salvo em algumas ocasides, os cidaddos ndo tém a possibilidade de votar acerca de
politicas publicas e, portanto, apenas avaliam o posicionamento de seus representantes
para puni-los ou recompensa-los por ocasido das eleicGes.

As ressalvas de Etzioni sdo questionaveis, uma vez que a transparéncia ndo
consiste na simples disponibilizagéo de informagbes (ALMADA, 2016; SILVA, 2016;
FUNG, 2013). Como ja mencionado acima, além de estarem disponiveis a todos os
cidadéos, o publico precisa compreendé-las e possuir mecanismos de sancdo pelos quais
as irregularidades possam ser investigadas e punidas. Além disso, cabe também a
administracdo publica instruir os cidadaos sobre as logicas da governanca e chama-los a
participacao politica.

Angelico (2016) explica o chamado “dilema do lado da oferta”, no qual a
visibilidade e a “inferabilidade” dos dados tornam-se contraditorias. A visibilidade na

19 «Especially in domains with which citizen are directly concerned.” (Tradugéo prépria).
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administracdo publica deve ocorrer a partir da disponibilizacdo dos dados governamentais
da forma como séo coletados ou produzidos, ou seja, os dados devem ser abertos e néo
devem sofrer interferéncias. Entretanto, a “inferabilidade” se refere a capacidade dos
receptores compreenderem os dados disponibilizados. Portanto, “a énfase na
“inferabilidade” exige que a gestdo publica “trabalhe” os dados, para torna-los mais
palataveis para os observadores externos” (ANGELICO, 2016, p. 120). E esse é o dilema
do lado da oferta, enquanto os dados abertos podem trazer dificuldades de compreenséo
para o0s receptores, o tratamento das informacdes pode gerar vieses.

Diante desse dilema, acredita-se que a transparéncia publica deve ocorrer das duas
formas. A disponibilizacdo de dados brutos ou abertos é fundamental, mas os 6rgaos
governamentais também devem instruir os cidaddos (acerca do funcionamento do
governo e de legislacBes, por exemplo) e tornar as informacgdes mais palataveis e
acessiveis a diversos publicos.

Até aqui, o objetivo do capitulo foi apresentar e discutir algumas perspectivas
sobre a transparéncia publica e demonstrar a sua importancia para a qualidade do regime
democratico. A seguir, sdo apresentadas algumas legislacdes relativas ao tema, no Brasil

e no mundo.

3.2 LEGISLACOES SOBRE TRANSPARENCIA PUBLICA

3.2.1 Breve discussdo sobre legislacdes em transparéncia publica pelo mundo

A Suécia promulgou a primeira lei de acesso & informagio do mundo em 17662,
Somente apds a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, de 1948, outros paises
fizeram 0 mesmo — a Finlandia em 1961 e os Estados Unidos em 1966. Entretanto, “foi
apenas nos anos 90 e nos primeiros anos do novo milénio que a difuséo das leis de acesso
a informacéo finalmente comecou a decolar”?! (MICHENER, 2011, p. 148).

Ao realizar um estudo global sobre as leis de acesso a informac&o, Banisar (2006)
demonstra que pelo menos 80 paises do mundo possuem dispositivos constitucionais que

garantem a liberdade de informacédo, quase 70 adotam leis nacionais de acesso e 0s

20 A lei sueca chamava-se “His Majesty’s Gracious Ordinance Regarding the Freedom of Writing and of
the Press” e tratava de liberdade de escrita e de imprensa. De acordo com o texto da lei, o povo seria
beneficiado ao ter acesso a informacdes sobre todos os tipos de assuntos (GILES, GRAVES, 2016).

2L «It was only in the 1990s and the early years of the new millennium that the diffusion of FOI laws finally
began to take off.” (Tradugdo propria).
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esforcos estdo pendentes em cerca de outras 50 na¢des. Na perspectiva do autor, existem
motivos internos e externos que levam os governos a promulgarem leis de acesso a
informacdo: crises de corrupcédo, escandalos politicos, avanco da internet e pressdes de
organizacg0es internacionais.

Banisar (2006) enumera treze tratados e acordos internacionais que exigem ou
encorajam as nagdes signatérias a adotarem leis de acesso a informacdo: 1) Convencéo
das Nacgdes Unidas contra a corrupcao; 2) Declaragdo Universal dos Direitos Humanos;
3) Convencdo da Comissdao Econdmica das Nacbes Unidas para a Europa (UNECE); 4)
Conselho Europeu; 5) Unido Europeia (UE); 6) Convencao da Unido Africana sobre
Prevencdo e Combate & Corrupgéo; 7) a Comunidade de Desenvolvimento da Africa
Austral; 8) Organizacdo dos Estados Americanos; 9) Declaracdo de Chapultepec; 10)
Carta Arabe de Direitos Humanos; 11) a Comunidade das Nac¢des ou Commonwealth of
the Nations; 12) Comunidade dos Estados Independentes (CEl); e 13) Plano de Agédo
Asia-Pacifico, criado pelo Banco Asiatico de Desenvolvimento e pela Organizagdo para
a Cooperacéo e o Desenvolvimento Econdmico (OCDE).

Mesmo que a difusdo de leis de acesso a informacdo tenha ocorrido a partir da
década de 90, algumas nacdes ja haviam aprovado suas legislacdes sobre o tema antes
disso. Ackerman e Sandoval-Ballesteros (2006) organizam cronologicamente a
aprovacao dessas leis até 2005, como mostra o quadro abaixo?.

QUADRO 1-CRONOLOGIA DE APROVACAO DE LEIS DE ACESSO A
INFORMACAO PELO MUNDO

1766 Suécia
1888 Colémbia
1951 Finlandia
1966 Estados Unidos
1970 Dinamarca

22 0 cronograma organizado por Ackerman e Sandoval-Ballesteros (2006) considera legislagdes que tratam
especificamente do acesso a informag&o. Entretanto, é importante sublinhar que, no caso brasileiro, mesmo
que a Lei de Acesso a Informacéo (LAI) tenha sido aprovada apenas em 2011, a Constituicdo Federal de
1988 ja garantia a preservacéo e o direito a consulta de documentos publicos.



Noruega
1978 Franca
1982 Australia
Nova Zelandia
1983 Canada
1987 Austria
Filipinas
1990 Italia
1991 Holanda
1992 Hungria
Ucrénia
Espanha
1993 Portugal
1994 Belize
Bélgica
1996 Islandia
Coreia do Sul
1997 Tailandia
Irlanda
1998 Israel
Let6nia
1999 Republica Checa
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Albania

Georgia

Grécia

Japdo

Listenstaine

Republica de Trindade e Tobago

2000 Africa do Sul

Reino Unido

Bdsnia e Herzegovina

Bulgaria

Lituania

Moldavia

Eslovaquia

Estonia

2001 Polbnia

Roménia

2002 Panama

Paquistéo

México

Jamaica

Peru

Tajiquistdo




Uzbequistdo

Zimbabue

Angola

2003

Croécia

india

Kosovo

Arménia

Eslovénia

Turquia

2004

Republica Dominicana

Sérvia

Suica

Equador

2005

Uganda

Alemanha

Antigua e Barbuda

Azerbaijdo

Fonte: ACKERMAN, SANDOVAL-BALLESTERQOS (2006)
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Apesar da visivel ampliagdo de leis de acesso a informagéo nas ultimas décadas,

0 conteudo dessas legislacGes ndo é o mesmo. Ackerman e Sandoval-Ballesteros (2006)

indicam quatro categorias que podem medir a variagdo dessas legislagdes: 1) cobertura,

0 ideal é que todas as institui¢des (inclusive as privadas) que recebem dinheiro pablico

estejam submetidas a lei de acesso a informacéo; 2) excecOes, 0s casos que podem se

manter em segredo devem ser bem estabelecidos pela lei a fim de evitar que as autoridades
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retenham informacdes a seu critério; 3) fiscalizacdo, o ideal € que exista um 6rgao publico
responsavel por garantir o cumprimento da lei de acesso a informag&o; e 4) facilidade de
acesso, quando a lei exige que toda institui¢do publica disponibilize informacdes relativas
a sua organizacéo de forma ativa, o cidad@o ndo precisa acionar processos de solicitacdo
para adquirir informacdes basicas.

No que tange a qualidade das leis de transparéncia, a pesquisa Global Right to
Information Rating Map mede as estruturas legais dos paises do mundo desde 2011. Entre
as categorias avaliadas estdo: o direito ao acesso, 0 escopo da lei e as exce¢des e recusas
previstas pela legislacio?®. O quadro abaixo expde os dez paises com maior e menor
pontuagéo no ranking.

Nota-se que os paises com as melhores classificacbes ndo estdo entre as
democracias mais consolidadas do mundo. O indice democratico da Revista The
Economist (2019) classifica o Afeganistdo como pais autoritario; o México, a Sérvia, o
Sri Lanka, a Eslovénia, a India e a Croacia como democracias imperfeitas; e a Albania, a
Libéria e El Salvador como regimes hibridos. Em contrapartida, Austria e Alemanha (que

aparecem na pesquisa com baixas pontuac@es) estdo entre as democracias plenas.

QUADRO 2-0S DEZ PAISES COM MAIOR E MENOR PONTUACAO NO
RANKING DA GLOBAL RIGHT TO INFORMATION RATING MAP

Paises com maiores notas Paises com menores notas
Afeganistio 139 Austria 33
Mexico 136 Palau 33
Sérvia 135 Listenstaine 39
Sri Lanca 131 Filipinas 46
Eslovénia 129 Tajiquistdo 49
india 128 Timor-Leste 51
Albénia 127 Benim 52

23 \Ver em: https://www.rti-rating.org/methodology/. Acesso em 02 de jan. 2019.
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Croécia 126 Alemanha 54
Libéria 124 Jordéania 56
El Salvador 122 Taiwan 57

Fonte: Global Right to Information Rating Map (2018)%*

Esses resultados confirmam a perspectiva de Michener (2011) de que, além da
aprovacao das leis, é necessario assegurar sua eficacia. O autor explica que algumas leis
de liberdade de informacdo podem ser caracterizadas como “window-dressing laws”, ou
seja, legislacdes de fachada que apenas melhoram a imagem de representantes politicos,
mas pouco contribuem com a transparéncia publica. Relly e Sabharwal (2009) explicam
que a aprovacao de leis de acesso a informacédo impulsiona a atividade econémica de um
pais, ja que “0 setor privado busca uma série de indicadores, como a disponibilidade de
informacdes sobre politicas, programas, regras oficiais e a distribui¢do de recursos antes
de fazer investimentos™? (p. 148).

Além disso, os proprios organizadores da Global Right to Information Rating Map
ponderam que a pesquisa avalia apenas a existéncia das leis e ndo a sua aplicacdo. Sendo
assim, podem existir paises com leis relativamente fracas e maior abertura, assim como
algumas leis fortes podem n&o ser implementadas adequadamente.

E mesmo que paises autocraticos estejam aprovando leis de acesso a informacéo
por pressdes internacionais ou para melhorar suas imagens diante de seus cidadaos,
estudiosos da area ja confirmam que regimes democraticos mais consolidados tendem a
apresentar transparéncia publica mais ampla (HARRISON, SAYOGO, 2014).

Nota-se, portanto, que além de pesquisar legislagbes sobre o tema, € necessario
investigar a aplicabilidade dessas leis e os resultados de experiéncias concretas em
transparéncia publica. Abaixo, sdo descritas as legislacbes brasileiras referentes ao
assunto e, na secdo seguinte, sdo discutidos alguns trabalhos empiricos sobre

transparéncia publica digital.

24 \Jer em: https://www.rti-rating.org/. Acesso em 08 de jan. 2019.
2 «The private sector looks for a host of indicators such as the availability of information on policies,
programs, official rules, and the distribution of resources before making investments.” (Traduggo propria).
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3.2.2 Legislacoes brasileiras sobre transparéncia publica

No Brasil, 0 acesso a dados governamentais estd garantido pela Constitui¢do
Federal de 1988. O artigo quinto determina que os cidaddos tém o direito de receber
informacdes de 6rgdos publicos que sejam de seu interesse e 0 artigo 216 garante que a
administracdo publica deve preservar a documentacdo governamental, além de permitir
sua consulta (BRASIL, 1988).

Em 1991, foi sancionada a Lei de Arquivos (n° 8.159), que estabelece a
responsabilidade do Estado em preservar documentos publicos e possibilitar o seu acesso
aos cidaddos (BRASIL, 1991). A Lei complementar n® 101 (que versa sobre
responsabilidade e gestdo fiscal da Unido, estados e municipios) apresenta um capitulo
especifico sobre transparéncia, controle e fiscalizacdo, no qual estabelece que planos
orcamentarios, prestacdes de contas, relatérios de execucdo or¢camentaria e de gestdo
fiscal sdo instrumentos de transparéncia e devem ser amplamente divulgados, inclusive
em meio eletronico (BRASIL, 2000). Em 2009, essa lei foi alterada pela Lei
Complementar 131, chamada de Lei da Transparéncia. O texto determina que as
informacBes sobre a execucdo orcamentaria e financeira da Unido, dos estados, do
Distrito Federal e dos municipios devem ser disponibilizadas em tempo real (BRASIL,
2009).

A Lei de Acesso a Informacdo (LAI) foi promulgada em 2011 e entrou em vigor
em maio do ano seguinte. A LAI estabelece que todos os érgdos e empresas publicas,
autarquias e sociedades de economia mista, relativas aos trés poderes e aos trés niveis da

federacdo, devem obedecer as seguintes diretrizes:

I - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecéo;
Il - divulgacdo de informagdes de interesse publico, independentemente de
solicitacBes; Il - utilizacdo de meios de comunicagdo viabilizados pela
tecnologia da informacédo; IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de
transparéncia na administracdo publica; V - desenvolvimento do controle
social da administragdo pablica. (BRASIL, 2011).

Além de discorrer sobre a transparéncia ativa, “entendida como aquela em que ha
disponibilizagdo da informacdo de maneira espontanea (proativa)” (ENAP, 2017, p. 11),
a LAI estabelece regras para a transparéncia passiva. De acordo com a lei, qualquer
cidadao pode solicitar informac6es publicas sem a necessidade de explicar o porqué da

solicitacdo. Os 0Orgdos, por sua vez, devem responder ao pedido ou justificar a negativa
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de acesso, que ocorre quando os pedidos sdo genéricos, desproporcionais ou exigem
trabalhos adicionais de analise (BRASIL, 2011). Existem também questdes legalmente
confidenciais, a exemplo de sigilo bancério, segredo de justica, sigilo decorrente de
direitos autorais e sigilo empresarial (ENAP, 2017).

Além das leis mencionadas acima, existem alguns decretos relativos a
transparéncia pablica: o decreto n° 8.777/2016, que institui a politica de dados abertos no
Governo Federal (BRASIL, 2016); o n°® 7.845/12, que regulamenta informacoes
classificadas como sigilosas no ambito do Poder Executivo Federal (BRASIL, 2012); e 0
decreto n° 8.910/16, que aprova a estrutura regimental do Ministério da Transparéncia,
Fiscalizagéo e Controladoria-Geral da Unido (BRASIL, 2016).

Outro marco importante para o aprofundamento da transparéncia publica no Brasil
foi a criacdo da CGU, que ocorreu em maio de 2003. Anteriormente, as atividades de
ouvidoria e controle interno eram realizadas pela Secretaria Federal de Controle Interno
(SFC) e pela Ouvidoria-Geral da Unido (OGU)%. Hoje, cabe a CGU defender o
patriménio publico e incrementar a transparéncia atraves de a¢des de auditoria, correicao,
prevencdo e combate a corrupgao?’.

Em relacdo a qualidade da legislacdo brasileira, no ranking da Global Right to
Information Rating Map, o Brasil atinge a pontuacdo de 108, em um total de 150,
ocupando 27° lugar na classificacao.

QUADRO 3 - PONTUACAO DA LEGISLACAO BRASILEIRA NO GLOBAL
RIGHT TO INFORMATION RATING MAP

Categoria Pontuacéao Pontuacdo maxima
Direito ao acesso 6 6
Escopo 29 30
Solicitacdo de procedimentos 19 30
Excecdes e recusa 16 30
Apelagdes 22 30

26 \Ver em: http://www.cgu.gov.br/sobre/institucional/historico. Acesso em 23 out. 2018.
27 Mais informacdes sobre a CGU serdo apresentadas no capitulo metodolégico deste trabalho.
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Sangdes e protecdes 3 8

Medidas que promovem a 13 16
aplicabilidade da legislagao
Total 108 150

Fonte: Adaptado da Global Right to Information Rating Map (2018)%®

Entretanto, no que tange a LAI, segundo o Programa de Transparéncia Publica da
Fundacdo Getulio Vargas, a cada duas solicitagdes, apenas uma recebe resposta. Além
disso, a cada cinco solicitacdes, apenas uma recebe resposta adequada. A taxa média de
resposta em nivel estadual é de 53% e em nivel municipal é de 49%2°.

Mesmo apresentando lacunas e insuficiéncias, sabe-se da importancia de normas
legais para o aprofundamento da transparéncia. Segundo a Open Society Justice Initiative
(2006), paises com leis que garantem o acesso a informacdo sdo mais propensos a
respeitar o direito dos cidaddos a transparéncia publica do que paises que ndo possuem
tais normas. Portanto, deve-se manter e aprimorar as legislaces sobre o tema, a partir da
analise de experiéncias relativas a transparéncia.

Abaixo, trata-se especificamente de transparéncia publica digital. Inicialmente séo
discutidos os apontamentos da literatura sobre o tema e, em seguida, sdo apresentados

trabalhos empiricos que analisam experiéncias em e-transparéncia no Brasil e no mundo.

3.3 TRANSPARENCIA PUBLICA DIGITAL: DE QUE FORMA AS PLATAFORMAS
DIGITAIS PODEM CONTRIBUIR COM A PROMOCAO DA TRANSPARENCIA E
QUAIS SAO AS BARREIRAS A SEREM QUEBRADAS?

Esta secdo trata dos apontamentos da literatura acerca da transparéncia publica
digital. Inicialmente, discorre-se sobre as plataformas online de forma geral. E, em
seguida, sdo discutidos os possiveis efeitos das redes sociais digitais a transparéncia

publica.

28 \er em: https://www.rti-rating.org/country-data/Brazil/. Acesso em 08 de jan. 2019.
2 Ver em: http://m.folha.uol.com.br/poder/2017/09/1923133-lei-de-acesso-a-informacao-faz-5-anos-com-
avancos-e-limitacoes.shtml. Acesso 23 out. 2018.



https://www.rti-rating.org/country-data/Brazil/
http://m.folha.uol.com.br/poder/2017/09/1923133-lei-de-acesso-a-informacao-faz-5-anos-com-avancos-e-limitacoes.shtml
http://m.folha.uol.com.br/poder/2017/09/1923133-lei-de-acesso-a-informacao-faz-5-anos-com-avancos-e-limitacoes.shtml
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Assim como ocorre com outros valores democraticos, ha expectativas de que as
tecnologias digitais contribuam para o aperfeicoamento da transparéncia publica
(MARQUES, 2016a). E a prdpria ampliacéo das iniciativas online favorece a expanséo
de pesquisas sobre o tema (ALMADA, 2016).

Silva (2016) enumera oito beneficios advindos da transparéncia digital: 1)
legalidade, 0 ambiente online amplia 0 acesso dos cidad@os a normas legais e as suas
atualizacOes; 2) accountability, a transparéncia digital propicia a ampliacéo de canais de
informacao entre o agent e o principal, “ndo extingue o custo tradicional [dessa relacéo],
mas tende a diminui-lo” (p. 33); 3) deliberag@o publica, a divulgacdo online de dados
torna os cidaddos mais informados, proporcionando, assim, maiores insumos para a
deliberacdo; 4) participagdo politica, a e-transparéncia pode aumentar a participacao dos
cidadaos nas instituicdes politicas, uma vez que a circulacdo de informacdes é condicional
ao seu engajamento; 5) confianca politica, a exposi¢do regular de informacdes em
ambiente online pode fortalecer a confianca dos cidadaos nas institui¢fes politicas; 6)
reducdo da corrupcao, a divulgacdo de informagdes online pode inibir agcdes corruptas e
também facilitar a identificacdo de irregularidades; 7) eficiéncia institucional, a e-
transparéncia pode melhorar as performances de agentes e instituicdes do Estado, “uma
vez que expde deficiéncias e ao mesmo tempo permite identificar méritos e o consequente
reconhecimento das boas préaticas” (p. 35); e 8) insumos para mobilizagdes Civis, a
exposicdo de informacbes online facilita a atividade de agentes da sociedade civil
(integrantes de organizacdes, associagdes comunitarias, instituicbes midiaticas,
sindicatos, etc.).

Além dos beneficios indicados por Silva (2016), Almada (2016) aponta outras
cinco vantagens da transparéncia digital: 1) contribui para a aceitacdo e expansdo das
Leis de Acesso a Informacdo; 2) proporciona o fornecimento e a troca de informacdes
politicas, uma vez que “quase todos 0s governos e administracdes publicas locais,
regionais e nacionais, partidos politicos, organizacdes de cidadaos, etc., oferecem
websites com informacéo politica e pablica” (p. 78); 3) fortalece a atividade jornalistica;
4) facilita a pressdo de governos mediante as redes sociais digitais; e 5) aumenta a
legitimidade dos governos.

Segundo Zinnbauer (2007), a transparéncia e a internet estdo inter-relacionadas,
uma vez que as tecnologias digitais facilitam os pedidos de acesso a informacéo e podem

aprofundar e ampliar a transparéncia.
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Apesar das potencialidades e dos resultados positivos que as plataformas digitais
podem proporcionar a transparéncia publica, os autores da area também discorrem sobre
os obstaculos a serem enfrentados. Para Silva (2016), é possivel indicar cinco conjuntos
de impedimentos a transparéncia publica digital: os custos materiais, as barreiras
cognitivas, a indisposicdo politica, a indexacdo de documentos e as resisténcias
burocréticas.

Silva (2016) explica que apesar de 0s custos da transparéncia através da internet
serem menores do que a sua realiza¢ao analdgica, “a digitalizacdo cria uma nova demanda
para a publicidade institucional e o valor de sua implementacdo com eficiéncia e robustez
ndo € irrisério” (p. 41). No entanto, segundo o autor, esse ¢ um problema que deve ser
resolvido a médio e longo prazo, uma vez que hd uma tendéncia de barateamento de
sistemas tecnoldgicos.

As barreiras cognitivas, por sua vez, referem-se a dificuldade que os cidaddos tém
em compreender o grande volume de informagdes governamentais e agir a partir desses
dados. Além disso, para Silva (2016), boa parte dos cidaddos ndo possuem interesse em
acompanhar as informagdes publicas, “padrdes de comportamentos caracterizados pela
apatia ou desinteresse politico [...] sdo também impeditivos estruturais que podem
inviabilizar ou arrefecer o avanco dos efeitos da transparéncia on-line” (p. 44).

O problema da indexacgdo apontado pelo autor diz respeito a enorme quantidade
de dados digitalizados e produzidos, o que pode dificultar o acesso e a visualizacdo de
informacBes mais pertinentes. E, por fim, Silva (2016) explica que os funcionarios
responsaveis pela disponibilizacdo dos dados podem: omitir informagdes, utilizar
ferramentas estatisticas para criar falsas percep¢des no publico, abusar das regras de
excecdo (relacionadas a documentos considerados secretos) e duplicar registros, “quando
agentes institucionais criam sistemas duplos de anotacéo da informagéo, com documentos
que serdo preparados para serem transparentes e abertos, em contraste com o real material
que ficara circunscrito e acessivel apenas internamente” (p. 48).

No que se refere a essa preocupacao acerca das a¢des de funcionarios publicos em
relacdo a disponibilizacdo de dados, Bertot, Jaeger e Grimes (2010) afirmam que, entre
os fatores que contribuem para a formacgédo de uma cultura de transparéncia através das
redes sociais digitais, esta justamente a sua aceitagdo burocratica. “Qualquer iniciativa de

transparéncia possibilitada pelas TICs terd muito mais probabilidade de ter um amplo
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impacto cultural se for adotada e usada ativamente dentro da burocracia governamental’*
(p. 268). Sendo assim, é importante que a transparéncia publica esteja legitimada entre 0s
gestores do Estado, o que pode ocorrer através da elaboracao e aplicagdo de legislacdes
sobre o tema.

Bertot, Jaeger e Grimes (2010) também discorrem sobre os obstaculos a
transparéncia digital. Os autores explicam que alguns cidadaos ainda preferem interagir
com os governos de forma presencial ou através de telefone e afirmam que a alfabetizago
governamental e tecnoldgica, a acessibilidade e a usabilidade podem ocasionar divisdes
sociais no que tange a transparéncia digital. No entanto, declaram que as redes sociais
digitais “tém o potencial de melhorar as culturas j& existentes e fomentar novas culturas
de abertura™®! (p. 267). Para isso, deve-se investir na ampliacdo do acesso e no
treinamento dos cidadaos.

No que tange a utilizacdo das redes sociais digitais para a transparéncia publica,
outras criticas sdo feitas. Para Jaeger e Bertot (2010), ao utilizarem sites como Twitter e
YouTube, as instituicbes publicas se tornam dependentes da existéncia de empresas
externas, ou seja, utilizam tais plataformas confiando que elas vao sempre existir e que
sempre poderdo ser utilizadas. Além disso, o grande nimero de postagens e o ritmo
acelerado das redes sociais podem dificultar que os usuarios encontrem determinadas
informagdes.

E necessario esclarecer que as tecnologias digitais ndo vao, por si s6, resolver
todas as questdes relacionadas a transparéncia publica. “Além do uso das proprias
tecnologias, é necessario pensar as variaveis politicas, institucionais e estruturais que
organizam a producdo da informacao e o efetivo exercicio da liberdade” (FILGUEIRAS,
2016, p. 89). As questdes relacionadas a acessibilidade e a literacia (descritas acima), de
fato, aprofundam diferencas sociais pré-existentes. Contudo, assim como a exclusdo
digital ndo justifica a ndo utilizacdo das ferramentas online para préaticas politicas
(MARQUES, 2014b), esses problemas ndo devem cercear a e-transparéncia. E necessario
investir na expansdo do acesso e na instrucdo dos cidaddos acerca das informacoes
publicas e da utilizagdo das ferramentas online. Inclusive, as redes sociais digitais podem
contribuir nesse sentido. Através delas, as institui¢cbes publicas tém a possibilidade de

promover a participacdo e 0 engajamento democratico entre cidaddos (BERTOT,

30 «Any ICT-enabled transparency initiatives will be far more likely to have a broad cultural impact if they
are embraced and actively used within the govern- ment bureaucracy.” (Tradugdo propria).

31 “Have the potential to enhance existing and foster new cultures of openness” (Tradugéo propria).
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JAEGER, GRIMES, 2012). Portanto, entende-se que essas ferramentas também devem
ser utilizadas a fim de instrui-los sobre a transparéncia publica, tornando as informaces
publicas e as legislacbes sobre 0 tema mais “palataveis” aos cidaddos.

Para Roberts (2006), a internet e as redes sociais digitais diminuem os custos da
coleta, da distribuicdo e do acesso aos dados governamentais. E entende-se que essa
reducdo ndo se refere apenas a custos materiais, uma vez que através de alguns clicks e
sem sair de casa, os cidaddos podem encontrar as informac6es que procuram. Além disso,
as redes sociais digitais s@o colaborativas e participativas porque funcionam através da
interacdo social; podem capacitar os cidaddos, ja que permitem que qualquer pessoa com
acesso a internet se conecte a outros usuarios e compartilhe informaces; e permitem que
0s usudrios publiquem em tempo quase real (BERTOT, JAEGER, GRIMES, 2010).

Margetts (2011) também indica aspectos democratizantes das redes sociais
digitais. Segundo a autora, elas enfraquecem a capacidade das instituicdes
governamentais em bloquear informacGes publicas. Além disso, “grupos civicos tém
utilizado as midias sociais com o intuito de pressionar o Estado para fomentar mudancas
politicas”® (p. 518). Para Margetts (2011), esse novo ambiente informacional propicia
uma cultura politica mais transparente e pode tornar os governos mais eficientes através
da disponibilizacdo de informagdes pelos proprios cidadaos.

Diante dessas discussdes, entende-se que, no que diz respeito a transparéncia
publica, as redes sociais digitais possuem o0s seguintes pontos fortes: 1) facilitam a
comunicacdo entre governantes e governados, visto que um terco da populacdo mundial
utiliza redes sociais e ha uma tendéncia de crescimento desse nimero®; 2) tornam
informacdes governamentais mais compreensiveis aos cidadaos, uma vez que dispdem de
uma linguagem mais informal (PORUMBESCU, 2017); 3) possibilitam que os governos
chamem os usuarios ao engajamento e a participagdo politica (BERTOT, JAEGER,
GRIMES, 2010; GRAHAM, 2014); 4) conferem aos cidaddos um mecanismo de
divulgacdo de informacdes e de denuncias acerca do setor publico (MARGETTS, 2011);
e 5) permitem que a sociedade civil pressione as institui¢bes publicas (MARGETTS,
2011).

32 «Civic groups have used social media to great effect in putting the state under pressure to make policy
change.” (Tradug@o propria).

3 Ver em: https://canaltech.com.br/redes-sociais/246-bilhoes-de-pessoas-ja-usam-as-redes-sociais-em-
todo-0-mundo-97358/. Acesso em 31 out. 2018.



https://canaltech.com.br/redes-sociais/246-bilhoes-de-pessoas-ja-usam-as-redes-sociais-em-todo-o-mundo-97358/
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Apesar dos efeitos positivos que podem causar a transparéncia publica, é
importante investigar se, e de que forma, as instituicdes publicas estdo utilizando essas
plataformas. De acordo com Klang e Nolin (2011), as redes sociais digitais podem ser
tratadas pelo setor pablico como um problema ou como um recurso, ou seja, elas podem
ser vistas como algo que apenas precisa ser regulamentado ou como um recurso que
proporciona a criacdo de novas praticas.

A vista disso, as duas subsecdes abaixo discorrem sobre pesquisas empiricas em

transparéncia publica digital, no Brasil e no mundo.

3.3.1. Pesquisas empiricas sobre a utilizacdo de redes sociais digitais para a transparéncia

publica: casos internacionais

Nos ultimos anos, governos do mundo todo passaram a utilizar as redes sociais
digitais com o intuito de facilitar a prestacdo de contas e o fornecimento de informacdes
(GUILLAMON, et al., 2016). Através dessas plataformas midiéticas, as instituigdes
publicas sdo capazes de atingir maiores parcelas da populacdo. Pessoas que de outra
forma ndo teriam contato com agéncias de Estado ou de governo podem fazé-lo através
das redes sociais, tendo em vista o crescimento do nimero de usuarios dessas midias.
Assim, as instituicdes publicas conseguem se apresentar aos cidaddos como transparentes
e acessiveis. De acordo com DePaula e Dincelli (2018), as redes sociais digitais facilitam
0 marketing e a construgéo de identidades institucionais.

Diante da ampliacdo da presenca de instituicGes publicas nessas plataformas, os
estudiosos da area investem em diferentes estratégias metodoldgicas para investigar se, e
de que forma, as redes sociais efetivamente contribuem com a promogcao da transparéncia
publica.

Stamati, Papadopoulos e Anagnostopoulos (2015) e Mergel (2013) buscam
compreender as percepcdes daqueles que sdo responsaveis pelas iniciativas em
transparéncia digital através de entrevistas semiestruturadas. Enquanto Mergel (2013)
dialogou com diretores de departamentos do poder executivo federal dos EUA, Stamati,
Papadopoulos e Anagnostopoulos (2015) aplicaram entrevistas a altos executivos ligados
a cinco iniciativas de transparéncia e accountability na Grécia. Esses autores enumeram
cinco potencialidades das redes sociais digitais, indicadas pelos entrevistados: 1)

formacgéo de uma linguagem comum a agentes publicos e cidad&os; 2) visibilidade das
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acOes de Estado e de governo; 3) oportunidades para que os cidaddos participem da
producdo de contedo; e 4) o anonimato impulsiona os cidaddos a expressarem suas
opinides.

O trabalho de Mergel (2013) demonstra que os entrevistados acreditam que as
instituicOes publicas devem estar onde o publico esté e que as redes sociais podem atrair
cidadaos que nédo interagem de forma rotineira com a administracdo publica. Mas apesar
de reconhecerem a importancia de tais plataformas midiaticas, ndo sabem se estdo
alcancando seu publico alvo e nem o qudo representativos sdo esses seguidores. Além
disso, “as midias sociais claramente ndo sdo usadas para conversas de ida e volta, que
poderiam levar a reflexdes inovadoras ou ideias sobre como, por exemplo, as operagcdes
do governo podem ser melhoradas™* (331).

Essas pesquisas demonstram que 0s agentes publicos reconhecem as
potencialidades das redes sociais digitais para o aprofundamento da transparéncia, mas
que ha ainda obstaculos a serem enfrentados. Graham (2014) também aplica entrevistas
a agentes publicos dos EUA e revela que entre as barreiras mais citadas estdo: tempo,
dinheiro e nimero de funcionarios.

Assim como ha pesquisas que investigam as percepcOes de lideres da
administracdo publica acerca do tema, alguns estudiosos tém se dedicado a examinar o
que pensam os cidaddos sobre a transparéncia publica em redes sociais digitais.

Através de um survey representativo dos usuarios do Twitter na Coreia do Sul,
Kim, Park e Rho (2015) demonstram que as a¢des de transparéncia nessa rede social tém
um efeito positivo sobre a confianca no governo central do pais. Assim como esses
autores, Porumbescu (2017) estuda a populacdo coreana e a relacdo entre transparéncia
publica digital e confianca dos cidaddos no governo. Contuto, o autor vai além ao
comparar a presencga governamental em duas plataformas digitais — sites e redes sociais.
Através da aplicacdo de um survey, Porumbescu (2017) conclui que a presenca de
governos em redes sociais digitais realmente melhora as percepc¢des dos cidaddos sobre a
administracdo publica, mas pouco contribui para 0 aumento da prestacdo de contas. Ao
contrario, os sites expandem a transparéncia, mas sdo menos eficazes para melhorar a

percepcdo dos cidaddos sobre os governos, demonstrando que “informacgdes menos

34 «gocial media is clearly not used for back-and-forth conversations that might lead to innovative insights
or ideas on how for example government operations can be improved.” (Traduggo propria).
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detalhadas, mais gerais, ressoam mais positivamente aos cidaddos do que informacdes
mais completas”® (p. 530).

Ao investigarem as percepgOes dos cidadaos do Sultanado de Omé, Al-Aufi, et al.
(2017) atestam que o0s entrevistados pouco concordam que a transparéncia publica
aumenta com o uso das redes sociais digitais. E, segundo os autores, esses resultados
estdo de acordo com outros estudos da literatura arabe, que demonstram uma utilizagéo
dessas plataformas de maneira mais passiva e menos colaborativa.

Valle-Cruz, Sandoval-Almazana e Gil-Garcia (2016), por sua, vez, expdem que,
no caso de governos locais mexicanos, as redes sociais ndo estdo relacionadas a
percepcOes mais positivas dos cidaddos sobre transparéncia, eficiéncia e corrupgao
governamental. Em contrapartida, tecnologias mais tradicionais (como websites) tém um
efeito significativo e positivo sobre essas percepces.

Ao investigarem a populacdo estadunidense, Song e Lee (2015) apresentam
resultados mais positivos. De acordo com os autores, cidaddos que acompanham redes
sociais de agéncias publicas tendem a ter percep¢des mais positivas sobre a transparéncia.
Song e Lee (2015) vao de encontro a perspectiva de Porumbescu (2017), uma vez que
afirmam que a presenca dos governos em redes sociais digitais € tdo benéfica a

transparéncia publica quanto os websites.

Os sites do governo ajudam as agéncias governamentais a se aproximarem dos
cidadéos, superando a distancia fisica entre ambos. N&o obstante, as midias
sociais também podem tornar as agéncias e autoridades governamentais mais
préximas dos cidaddos, no sentido de que sdo acessiveis por meio de
dispositivos convenientes, como smartphones e tablets*. (SONG, LEE, 2015).

Essa variedade de resultados acerca das percepcfes de cidaddos sobre
transparéncia publica em redes sociais digitais corrobora a assercdo de que politicas de
transparéncia propostas em contextos sociais diferentes podem provocar efeitos diversos
(CUCCINIELLO, PORUMBESCU, GRIMMELIKHUIJSEN, 2016). Segundo Bertot,
Jaeger e Grimes (2012), as ferramentas online podem proporcionar maior transparéncia

publica, mas esses esforcos estdo fortemente relacionados ao ambiente cultural de um

% “Less detailed, more general information resonates more positively with citizens than detailed
information” (Tradugdo propria).

3% «“Government websites help government agencies stay close to citizens by overcoming the physical
distance between citizens and government agencies. However, social media can also make government
agencies and officials closer to citizens in the sense that they are accessible via convenient devices such as
smartphones and tablets” (Tradugdo propria).
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pais. Sendo assim, era de se esperar que cidadaos de diferentes nacionalidades tivessem
perspectivas distintas — e até opostas — sobre a transparéncia publica em redes sociais.

Certamente que conhecer as perspectivas dos cidaddos e dos agentes publicos
acerca das politicas de transparéncia em redes sociais digitais € importante. Entretanto,
poucos trabalhos se dedicam a estudar de que forma as agéncias estdo utilizando essas
plataformas midiaticas.

Guillamon, et al. (2016) e Bonsoén, et al. (2012) estudam a presenca de governos
em redes sociais digitais. Segundo Bonsén, et al. (2012), a chamada Web 2.0
(O'REALLY, 2005) impacta o setor publico de quatro formas: melhora a transparéncia,
cria novas formas de participacdo politica, inova a prestacdo de servicos publicos e
melhora a gestdo de conhecimento e a cooperacédo entre agéncias publicas. Entretanto, ao
estudarem os websites e a presenca de 75 municipios da Unido Europeia no Twitter, no
Facebook, no LinkedIn, no YouTube e no Google blogs, os autores constatam que muitos
desses governos ndo estdo presentes nas redes sociais digitais, deixando de ter acesso as
discussdes dos cidaddos. “Na maioria das cidades ha um nivel promissor de conversagao
e atividade iniciada pelos cidaddos nas plataformas de midia social”®’ (p. 128). Além
disso, a maioria dos governos utiliza as plataformas digitais para melhorar a transparéncia
publica, mas pouco dialoga com os cidadaos através delas.

Para estudar a transparéncia publica em redes sociais digitais, Guillamon, et al.
(2016) constroem um indice com o intuito de medir como 217 governos locais italianos
e espanhdis utilizam o Facebook. Para isso, consideram apenas o numero de postagens
publicadas e compartilhadas pelas paginas oficiais dos municipios. Os autores concluem
que essa plataforma é mais utilizada em municipios em que a renda média dos cidadados
é menor, demonstrando que o Facebook é uma midia barata e facil de usar. E, além disso,
afirmam que governos de esquerda e de direita divulgam uma quantidade semelhante de
informagdes nessa rede social.

Gunawong (2014), além da frequéncia, estuda também o conteudo das postagens
de 172 agéncias publicas tailandesas no Facebook, do Twitter e do YouTube. O autor se
propBe a responder como esses 0rgdos publicos utilizam as redes sociais e como elas
contribuem para a transparéncia publica. Gunawong (2014) conclui que uma pequena
fracdo dos orgéos estudados atualizam frequentemente as trés plataformas digitais e que

apenas o Facebook é utilizado ativamente em todos os niveis da administragdo. Em

37 “In most of the cities there is a promising level of conversation and activity initiated by citizens in the
social media platforms” (Tradug&o propria).
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relacdo ao contetdo das mensagens publicadas no Facebook, o autor as classifica em
quatro categorias: 1) anuncios: mensagens com anuncios ou cronogramas de atividades a
serem realizadas; 2) noticias relacionadas a agéncia publica; 3) noticias gerais; e 4)
atividade social: mensagens com saudacdes a determinadas pessoas ou organizacfes

Como se vé, Porumbescu (2017) esta certo ao afirmar que ha necessidade de se
estudar a transparéncia publica em redes sociais digitais através da Anéalise de Contetdo,
uma vez que s@o escassos os trabalhos que investigam as formas como as institui¢cdes
publicas utilizam essas plataformas para o aprofundamento da transparéncia. Ndo basta
saber se as instituicdes publicas estdo presentes nas redes sociais, € necessario analisar
sobre o que estdo falando, qual é a linguagem utilizada e de que forma buscam atrair a
atencdo dos usuarios da rede.

Abaixo sdo apresentados e discutidos alguns trabalhos empiricos sobre

transparéncia publica digital no Brasil.

3.3.2. Pesquisas empiricas sobre a transparéncia publica digital no Brasil

No caso brasileiro, as pesquisas em transparéncia publica digital tém se
concentrado mais em investigar websites.

Almada (2016) realiza um estudo comparativo entre Brasil, Estados Unidos e
Reino Unido e, para isso, define duas dimensbes de analise: eficacia digital e
transparéncia digital. Para a primeira dimensdo, a autora considera trés categorias:
acessibilidade, hiperlinks e habilitacdo do cidadao para a compreenséo da informacdo. E
para a transparéncia digital, a autora examina as informac6es financeiro-orcamentarias,
as informacOes administrativas e 0s instrumentos de acompanhamento e interagdo. Para
0 caso brasileiro, sdo considerados dois websites: o portal do Poder Executivo Federal
(www.brasil.gov.br) e o Portal da Transparéncia (www.transparencia.gov.br). Segundo a
autora, 0s trés paises apresentam nivel avangado de transparéncia e ndo ha diferencas
significativas entre eles. No Brasil, a “informacao é mais dissipada, dispersa. E comum a
mesma informacdo estar disponivel de diferentes maneiras, em diferentes paginas ou
links, o que pode denotar [...] falta de planejamento e organizagdo” (p. 190). Mas, apesar
disso, as informacGes sdo completas, detalhadas e inteligiveis.

Amorim (2012) faz um estudo comparativo dos portais do Poder Executivo de

todas as capitais brasileiras e verifica se fatores sociais, politicos e econémicos interferem
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no nivel de transparéncia desses websites. A partir da elaboracdo de um indice que divide
o nivel de transparéncia em cinco classificagbes (inexistente, fraca, moderada,
significativa e avancada), a autora conclui que todas as capitais aderiram “a projetos de
governo eletrénico e de democracia digital, tendo base comum o emprego dos chamados
portais da transparéncia” (p. 191). Mais da metade das capitais apresentam transparéncia
moderada (Boa Vista, Sdo Luis, Macapa, Teresina, Jodo Pessoa, Palmas, Manaus,
Maceid, Campo Grande, Goiénia, Belém, Natal, Fortaleza, Aracaju, Porto Velho, Rio
Branco e Salvador) e as demais apresentam transparéncia significativa (Floriandpolis,
Cuiabé, Recife, Brasilia, Vitoria, Sdo Paulo, Belo Horizonte, Curitiba, Rio de Janeiro e
Porto Alegre).

No que tange as caracteristicas socioecondmicas, Amorim (2012) demonstra que
0 indice de desenvolvimento humano e o nimero de habitantes séo variaveis associadas
positivamente ao grau de transparéncia dos portais municipais. O analfabetismo, por sua
vez, é uma variavel que apresenta relagdo inversamente proporcional, ou seja, “a medida
que o percentual de analfabetismo da cidade pesquisada diminui, aumenta o indice de
transparéncia digital do portal” (p. 194). O partido politico do prefeito, entretanto, mostra-
se pouco preditivo para a transparéncia digital.

Com o intuito de verificar em que medida a internet estd sendo utilizada para
operacionalizar as fungfes da accountability, Angeli (2017) compara os websites de 30
controladorias publicas da América Latina. A presenca dessas agéncias no Facebook, no
Twitter e no YouTube é uma das categorias de andlise propostas pela autora. Além de
concluir que a CGU apresenta maior desempenho entre as agéncias estudadas, Angeli
(2017) afirma que, no que tange as redes sociais, o0 Twitter é a plataforma mais popular
entre as controladorias da América Latina e que as agéncias que ndo estdo presentes no
Twitter também ndo possuem contas no Facebook e no YouTube.

As trés pesquisas acima se destacam na literatura brasileira sobre transparéncia
digital, uma vez que sdo duas teses e uma dissertacdo que se debrucam de forma muito
minuciosa sobre os websites estudados. Além disso, apresentam propostas metodoldgicas
que certamente sdo pertinentes a trabalhos futuros.

Outra pesquisa de grande relevancia, e com foco no estado do Parand, é a de
Rodrigues (2016), que cria um indice de governanca digital para avaliar os 399
municipios paranaenses. Entre as dimensoes de andlise consideradas pela autora, estéo a
Lei de Transparéncia e a Lei de Acesso a Informacdo. Os resultados demonstram que a

primeira é efetivada pela maior parte dos municipios. Entretanto, “a LAl ndo € cumprida
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em 223 municipios do Parand, deste total, 101 deveriam manter um espaco para pedidos
de acesso a informacao online, uma vez que possuem mais de 10 mil habitantes” (p. 138).

Outros trabalhos analisam a transparéncia publica em websites brasileiros. Silva,
et al. (2011) estudam o portal do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo e
constatam que o site fornece muitas informagdes, mas poucos mecanismos de interacéo.

Hoch, Rigui e Silva (2012), por sua vez, analisam a transparéncia ativa em portais
dos Tribunais Regionais Federais. Segundo os autores, até a conclusdo da pesquisa,
nenhum TRF cumpria na integra com os deveres informacionais postulados pelo oitavo
artigo da LA, que se refere a transparéncia ativa (BRASIL, 2011). A conclusao de Hoch,
Rigui e Silva (2012) reafirma o judiciario como o menos transparente dos trés poderes®,

No que tange aos avancos da transparéncia brasileira através da Lei de Acesso a
Informacédo, Filgueiras (2016) apresenta uma visdo mais cética. O autor observa que a
ndo obrigatoriedade de divulgacdo de informacGes em um portal especifico para esse fim
resulta em “repositdrios de informacdes largamente dispersas, de dificil entendimento (p.
105). E que a sociedade civil permanece sujeita a visdes de elites politicas e sociais, uma

vez que muitas das solicitacdes a LAI sdo feitas por individuos ligados a empresas.

Apesar dos avan¢os no que tange a transparéncia ativa — privilegiada na
politica de transparéncia do Estado brasileiro — e na possibilidade hoje
existente de transparéncia passiva, ndo houve ganhos de participagdo da
sociedade civil em fung¢do da manutencdo de uma trajetdria de controle das
elites politicas no processo de democratizagdo do Estado. (FILGUEIRAS,
2016, p. 108).

Sabe-se que (como ja mencionado acima), pelo menos no caso do Portal da
Transparéncia e do portal do Poder Executivo Federal, as informacdes sdo realmente
dispersas, mas também sdo claras e compreensiveis (ALMADA, 2016). Em relacdo aos
pedidos de acesso a informacéo, julga-se que um dos grandes desafios € chamar os
cidaddos ao engajamento. E, considerando as capacidades democratizantes das redes
sociais ja abordadas acima, pressupde-se que 0s problemas apontados por Filgueiras
(2016) podem ser abreviados a partir de sua utilizacéo.

Entretanto, ainda sdo poucos os trabalhos empiricos que investigam experiéncias

brasileiras de transparéncia publica em redes sociais digitais.

38 Ver em: https://congressoemfoco.uol.com.br/especial/noticias/judiciario-e-0-poder-menos-transparente-
aponta-levantamento/. Acesso em 21 nov. 2018.
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Farranha, et al. (2014) estudam os perfis do Ministério do Desenvolvimento
Agraério, da Secretaria Especial de Promog&o da Igualdade Racial e da Secretaria Especial
de Mulheres no Facebook e no Twitter, em 2013. O objetivo principal do texto é verificar
em que medida esses perfis proporcionam a efetivacdo do principio da publicidade,
disposto no artigo 37 da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988). Os autores afirmam que
os perfis do ministério e das duas secretarias muito informam, mas pouco interagem com
0s usuarios. Além disso, essas paginas divulgam acdes governamentais de forma muito
semelhante a de agéncias de noticias, “a impressao que se tem € que sdo mais “noticias”/
comunicacdo do que publicidade de atos administrativos” (FARRANHA, et al., p. 4).

O Facebook da CGU é objeto de pesquisa de dois trabalhos. Sodré (2014) analisa
a imagem institucional da organizacdo através das postagens de janeiro a abril de 2014.
Para a autora, nesse periodo, o perfil da CGU tratou mais da Lei de Acesso a Informacao
e da Lei Anticorrupcéo, além de estimular o controle social. Farranha (2015), por sua vez,
monitorou o Facebook da CGU em maio de 2015, demonstrando que, em geral, as
postagens sdo educativas e interativas.

Esses dois trabalhos também aplicam entrevistas semiestruturadas junto a
integrantes da CGU. Farranha (2015) entrevista a assessoria de comunicacao e a equipe
técnica da instituicdo. Entre os pontos destacados pelos entrevistados estdo: 1) a atuacao
da CGU nas redes sociais busca utilizar uma linguagem horizontal (e ndo hierarquica); 2)
apesar da limitada estrutura diante da grande demanda de questionamentos, ha um esforco
para que as davidas mais frequentes dos usuarios sejam respondidas; 3) a CGU busca
chamar o usuério a participacdo; e 4) a ampliacdo da transparéncia enfrenta uma barreira
interna, uma vez que “muitos funcionarios veem a transparéncia Como um processo muito
trabalhoso e ndo necessario” (p. 760).

Sodré (2014) entrevista dois integrantes da CGU (um assessor de imprensa € um
analista de comunicagdo). Em um dos momentos mais relevantes das entrevistas
(disponibilizadas pela autora nos apéndices do trabalho), o analista de comunicagao
discorre sobre as peculiaridades de cada rede social. Para o entrevistado, as estratégias de
comunicacgédo sdo diferentes no Facebook e no Twitter porque essas duas plataformas
compreendem publicos distintos.

Sem duavida, as entrevistas com os integrantes da CGU correspondem a
contribuicdo de destaque de tais trabalhos. Ndo obstante, no que tange a analise das
publicacdes, 0 n da pesquisa de Farranha (2015) ¢ limitado (com apenas 48 postagens) e

Sodré pouco explora os resultados, uma vez que utiliza muitas estratégias metodoldgicas
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em seu trabalho (entrevistas semiestruturadas, Analise de Conteudo e questionarios
online de 17 seguidores da fanpage da CGU).

Os trabalhos aqui explorados demonstram que ainda existem obstaculos a serem
enfrentados (como a abertura do Poder Judiciario, por exemplo), mas que as experiéncias
brasileiras apresentam bons resultados no que tange a transparéncia publica (inclusive
quando comparadas a outros paises).

Visto que a maior parte das pesquisas brasileiras se debrucam sobre analises de
websites, faz-se necessario ampliar os estudos sobre transparéncia publica em redes
sociais digitais. Este capitulo demonstrou que tais plataformas midiaticas podem
contribuir para a transparéncia publica devido aos seus aspectos democratizantes. Resta
saber se as instituicGes publicas e os governos brasileiros estdo, de fato, utilizando as
redes sociais de forma a ampliar esse valor democratico.

Este capitulo teve como propdsito conceituar transparéncia pablica, mostrar que
ndo ha plenitude democratica sem abertura governamental, apresentar os avanc¢os da
transparéncia no Brasil e no mundo e entender os efeitos que a utilizacdo das redes sociais
podem trazer a transparéncia publica.

A seguir, sdo explicadas as questdes metodologicas do trabalho. Trata-se do objeto
de pesquisa, do recorte temporal, das hipoteses e das estratégias de coleta e analise dos
dados.
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4. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Este capitulo esta divido em quatro se¢Bes. A primeira parte explica o objeto de
pesquisa. Trata da histéria e das competéncias da CGU, das informaces sobre seus perfis
no Facebook e Twitter, do recorte temporal e das especificidades das duas plataformas
digitais. Em seguida, sdo apresentadas as trés hipoteses norteadoras da pesquisa. E, por
fim explica-se as estratégias de coleta e de analise dos dados.

4.1 OBJETO DE PESQUISA

O objeto de pesquisa deste trabalho sdo as postagens da CGU no Facebook e no
Twitter, ao longo de 2015 e 2016. Portanto, esta secdo comeca explicando as atribuicdes
da instituicdo analisada e fazendo um mapeamento dos seus perfis nas duas redes sociais.
Em seguida, trata-se do recorte temporal da pesquisa. E, por fim, sdo apresentadas as
diferencas entre o Facebook e o Twitter, a fim de refletir de que forma funcionalidades

distintas podem interferir na maneira como a CGU se comunica com seus seguidores.

4.1.1 As funcbes da CGU e mapeamento de suas paginas no Facebook e no Twitter

A criacdo da CGU ocorreu em 2003 através da publicacdo da Lei n° 10.683
(BRASIL, 2003). O 6rgdo foi encarregado de assessorar a Presidéncia da Republica em
assuntos relativos a transparéncia e defesa do patriménio publico, além de incorporar as
funcOes da antiga Corregedoria-Geral da Uni&o. Antes da criagdo da CGU, as atividades
de controle interno e de ouvidoria eram atribuicdes da Secretaria Federal de Controle
Interno (SFC) e da Ouvidoria-Geral da Unido (OGU)*.

A CGU esta estruturada em quatro unidades: a Secretaria de Transparéncia e
Prevencdo da Corrupcdo (STPC), a Secretaria Federal de Controle Interno (SFC), a
Corregedoria-Geral da Unido (CRG) e a Ouvidoria-Geral da Unido (OGU). A STPC atua
na prevencao da corrupgao atraves de programas de transparéncia, acesso a informagéo e
controle social. A SFC fiscaliza programas do Poder Executivo Federal. A CRG promove,

coordena e acompanha acles disciplinares a servidores publicos federais. E a OGU

39 \er em: http://www.cqu.gov.br/sobre/institucional/historico. Acesso em 27 nov. 2018.
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supervisiona as unidades de ouvidoria do Poder Executivo Federal, examinando

manifestaces e propondo medidas de corre¢do?C.

A Figura 1 apresenta um organograma com as unidades que formam a CGU.

FIGURA 1 - ORGANOGRAMA DO FUNCIONAMENTO DA CGU
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40 Ver em: http://www.cqu.gov.br/sobre/institucional/competencias-e-organograma. Acesso
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41 \er em: http://www.cgu.gov.br/sobre/institucional/imagens/copy2 of Organograma20172.jpg. Acesso

em 08 jan. 2019.
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Em 2016, através da Medida Proviséria (MP) 726/2016 (BRASIL, 2016), o
governo de Michel Temer extinguiu a Controladoria Geral da Uni&o (CGU) e a substituiu
pelo Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controle (MTFC).

Criada em 2003, a CGU era o oOrgdo responsavel por assistir direta e
imediatamente ao presidente da republica em assuntos relativos a transparéncia e combate
a corrupcdo. A MP 726/16 estabeleceu que o MTFC deveria assumir as fungfes da antiga
CGU, mas o desvinculou da presidéncia da Republica e o tornou hierarquicamente igual
aos demais ministérios. A época, a mudanca foi criticada por especialistas. Fabiano
Angélico afirmou que o 6rgdo controlador deve estar acima dos controlados ou as
recomendagBes tornam-se apenas sugestdes*?’. Em contrapartida, Fabiano Silveira
(nomeado ministro da nova pasta) afirmou que a mudanca teve a intengéo de fortalecer o
6rgdo e dar maior visibilidade as acdes de transparéncia e de combate & corrupgio®. Os
servidores da CGU organizaram um protesto contra as mudancas e, inclusive, pediram a
saida de Fabiano Silveira. Além de reivindicarem a revogacdo da MP 726/16, os
manifestantes queriam que uma proposta de Emenda a Constituicdo estabelecesse como
permanente a estrutura e as fungdes da antiga CGU*.

Naquele mesmo ano, a MP 726/16 foi convertida na Lei n°13.341 (BRASIL,
2016), que mudou novamente a nomenclatura do 6rgao. O MTFC se tornou 0 Ministério
da Transparéncia, Fiscalizagdo e Controladoria-Geral da Unido e a antiga sigla, CGU, foi
retomada®®. Em relagdo aos investimentos, de acordo com o Portal da Transparéncia do
Governo Federal, os gastos com a CGU foram crescentes entre 0s anos de 2014 e 2017 e
reduziram no ano de 2018. Em 2014, o orgamento realizado foi de 814 milhdes. Em 2015,
foram gastos 861 milhdes. No ano seguinte, o orcamento ficou em 891 milhdes e, em

2017, subiu para 966 milhdes. No ano de 2018, o orcamento realizado foi de 955 milhdes.

2 Ver em: https://gauchazh.clicrbs.com.br/politica/noticia/2016/05/para-especialistas-fim-da-cqu-
enfraquece-controle-e-combate-a-corrupcao-no-pais-5801064.html. Acesso em 23 abr. 2018.

43 Ver em: https://www.nexojornal.com.br/expresso/2016/05/26/Qual-%C3%A9-0-impacto-de-
transformar-a-CGU-0-%C3%B3rg%C3%A30-anticorrup%C3%A7%C3%A30-do-governo-em-um-
minist%C3%A9rio. Acesso em 27 nov. 2018.

4 Ver em: http://gl.globo.com/politica/noticia/2016/05/servidores-da-cqu-protestam-por-saida-do-
ministro-fabiano-silveira.html. Acesso em 09 jan. 2019.

4% A MP 879 (BRASIL/2019), assinada por Jair Bolsonaro (PSL), retornou a antiga nomenclatura —
Controladoria-Geral da Unido.
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GRAFICO 1 - ORCAMENTO ANUAL REALIZADO DA CGU
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Fonte: Adaptado do Portal da Transparéncia do Governo Federal (2019)%®

Com o intuito de verificar quem sdo os responsaveis pela criacdo de contetdo e
atualizacdo das paginas da CGU no Facebook e no Twitter, solicitou-se atraves da LAl
informacdes sobre o nimero de funcionarios responsaveis pela comunicacdo nas redes
sociais, a area profissional de cada um e se a Medida Provisoria 726 (BRASIL, 2016)
havia acarretado alguma mudanca nesse quadro funcional.

De acordo com a resposta da CGU*', a ASCOM (Assessoria de Comunicagio
Social do 6rgdo) ndo possui or¢camento especifico destinado a a¢fes de comunicacao.
Portanto, todas as postagens da CGU no Twitter e no Facebook sdo produzidas
internamente e publicadas sem impulsionamentos pagos. Além disso, a equipe de redes
sociais € formada por apenas duas funciondrias: uma delas com formagdo em

Comunicacéo Social e outra (colaboradora terceirizada) com formagédo em Publicidade e

46 \er em:
http://www.portaltransparencia.gov.br/orcamento/despesas?paginacaoSimples=true&tamanhoPagina=&o0
ffset=&direcaoOrdenacao=asc&colunasSelecionadas=ano%?2CorgaoSuperior%2CorgaoVinculado%2Cfu
ncao%2CsubFuncao%2Cprograma%2Cacao%?2CcategoriaEconomica%2CgrupoDespesa%2CelementoD
espesa%?2Corcamentolnicial%2CorcamentoAtualizado%2CorcamentoRealizado%2CpercentualRealizado
&de=2011&ate=2018&0rgaos=0S37000. Acesso em 08 jan. 2019.

47 A solicitacdo feita através da LAI, bem como a resposta enviada pela CGU sdo disponibilizadas nos
apéndices do trabalho.



http://www.portaltransparencia.gov.br/orcamento/despesas?paginacaoSimples=true&tamanhoPagina=&offset=&direcaoOrdenacao=asc&colunasSelecionadas=ano%2CorgaoSuperior%2CorgaoVinculado%2Cfuncao%2CsubFuncao%2Cprograma%2Cacao%2CcategoriaEconomica%2CgrupoDespesa%2CelementoDespesa%2CorcamentoInicial%2CorcamentoAtualizado%2CorcamentoRealizado%2CpercentualRealizado&de=2011&ate=2018&orgaos=OS37000
http://www.portaltransparencia.gov.br/orcamento/despesas?paginacaoSimples=true&tamanhoPagina=&offset=&direcaoOrdenacao=asc&colunasSelecionadas=ano%2CorgaoSuperior%2CorgaoVinculado%2Cfuncao%2CsubFuncao%2Cprograma%2Cacao%2CcategoriaEconomica%2CgrupoDespesa%2CelementoDespesa%2CorcamentoInicial%2CorcamentoAtualizado%2CorcamentoRealizado%2CpercentualRealizado&de=2011&ate=2018&orgaos=OS37000
http://www.portaltransparencia.gov.br/orcamento/despesas?paginacaoSimples=true&tamanhoPagina=&offset=&direcaoOrdenacao=asc&colunasSelecionadas=ano%2CorgaoSuperior%2CorgaoVinculado%2Cfuncao%2CsubFuncao%2Cprograma%2Cacao%2CcategoriaEconomica%2CgrupoDespesa%2CelementoDespesa%2CorcamentoInicial%2CorcamentoAtualizado%2CorcamentoRealizado%2CpercentualRealizado&de=2011&ate=2018&orgaos=OS37000
http://www.portaltransparencia.gov.br/orcamento/despesas?paginacaoSimples=true&tamanhoPagina=&offset=&direcaoOrdenacao=asc&colunasSelecionadas=ano%2CorgaoSuperior%2CorgaoVinculado%2Cfuncao%2CsubFuncao%2Cprograma%2Cacao%2CcategoriaEconomica%2CgrupoDespesa%2CelementoDespesa%2CorcamentoInicial%2CorcamentoAtualizado%2CorcamentoRealizado%2CpercentualRealizado&de=2011&ate=2018&orgaos=OS37000
http://www.portaltransparencia.gov.br/orcamento/despesas?paginacaoSimples=true&tamanhoPagina=&offset=&direcaoOrdenacao=asc&colunasSelecionadas=ano%2CorgaoSuperior%2CorgaoVinculado%2Cfuncao%2CsubFuncao%2Cprograma%2Cacao%2CcategoriaEconomica%2CgrupoDespesa%2CelementoDespesa%2CorcamentoInicial%2CorcamentoAtualizado%2CorcamentoRealizado%2CpercentualRealizado&de=2011&ate=2018&orgaos=OS37000
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Propaganda. Ambas atuam na equipe desde 2012 que, até 2017, contava com mais um
servidor efetivo com formacdo em Publicidade e Propaganda.

Sodré (2014) aplicou entrevistas semiestruturadas a dois integrantes da CGU
responsaveis pelas redes sociais e disponibiliza as questdes e suas respectivas respostas
de forma integral nos anexos de seu trabalho. Uma vez que o quadro funcional
encarregado de atuar nas redes sociais da CGU permanece quase que o mesmo desde
2012 e que as entrevistas realizadas por Sodré (2014) sdo bastante completas e detalhadas,
optou-se pela ndo aplicacdo de novos questionarios.

As paginas da CGU no Facebook e no Twitter foram criadas no dia 25 de janeiro
de 20118, durante o governo de Dilma Rousseff. A insercdo da instituicdo nas redes
sociais ocorreu por recomendacdo de Jorge Hage, entdo ministro da pasta (SODRE,
2014).

No Facebook, a CGU possui pouco mais de 328 mil seguidores*® — niimero ainda
pequeno quando comparado a outros ministérios (0 Ministério da saude, por exemplo,
possui mais de dois milhdes de seguidores no Facebook™). As atualizaces da pagina
ocorrem diariamente.

FIGURA 2 - FANPAGE DA CGU NO FACEBOOK

Controladoria-Geral
da Unido - CGU®@

Pagina inicial
Publicagbes
Sobre
Publicacoes 4405
Fotos Puisiepes
Avaliagdes @ Controladoria-Geral da Unido - CGU

3
[
Pequenas Cormupgdes -

Termos de Uso
Portaizinho
Eventos

Comunidade

Sobre
-

Fonte: Fanpage da CGU no Facebook (2019)°!

48 Ver em: Nesse periodo, o ministério publicou 3031 vezes no Twitter e 1181 vezes no Facebook. Acesso
em 08 jan. 2010.

49 Ver em: https://www.facebook.com/cguonline/. Acesso em 08 jan. 2019.

50 Ver em: https://www.facebook.com/minsaude/. Acesso em 27 nov. 2018.

51 Ver em: https://www.facebook.com/cguonline/. Acesso em 08 jan. 2019.
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Conforme expde a Figura 3, o perfil da CGU no Twitter possui 161 mil seguidores,
20,8 mil tweets e a seguinte descrigao: “Perfil oficial da Controladoria-Geral da Unié&o
(CGU), 6rgdo responsavel pela defesa do patriménio publico e combate a corrupgdo”
(CGU, 2019).

FIGURA 3 - PERFIL DA CGU NO TWITTER
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© Brasi P m Policia Federal @
Fonte: Fanpage da CGU no Twitter (2019)°2

De acordo com os responsaveis pelas redes sociais da CGU, a criacdo das paginas
no Facebook e no Twitter facilitou a divulgacéo de servicos e a interagdo com os cidadaos,
uma vez que a instituicdo nio dispde de um grande orcamento (SODRE, 2014).

De acordo com o proprio site da CGU, durante o ano de 2015, o 6rgdo alcancou
em torno de 31 milhdes de pessoas no Facebook e atingiu cerca de 10 milhdes de usuarios
do Twitter, com a hashtag #3anosLALl.% Em 2016, a pagina do Facebook possuia 300 mil
seguidores e, a do Twitter, 100 mil®*. Portanto, nos Gltimos dois anos, 0 nimero de
seguidores da CGU cresceu mais no Twitter (61 mil) do que no Facebook (cerca de 28
mil).

Em 2018, o gabinete digital da SECOM avaliou paginas e perfis de todos 0s
ministérios e algumas secretarias e programas do Poder Executivo Federal. Os dados (que

se referem ao ano de 2017) foram publicados na pesquisa PanoramaGov, que considerou

52 \Ver em: https://twitter.com/CGUonline. Acesso em 08 jan. 2019.

53 Ver em: http://www.cgu.gov.br/noticias/2016/01/facebook-da-cgu-alcanca-31-milhoes-de-pessoas-em-
2015. Acesso em 08 jan. 2019.

5% Ver em: http://www.cgu.gov.br/noticias/2016/10/perfil-do-ministerio-da-transparencia-no-twitter-
atinge-100-mil-seguidores. Acesso em 08 jan. 2019.



https://twitter.com/CGUonline
http://www.cgu.gov.br/noticias/2016/01/facebook-da-cgu-alcanca-31-milhoes-de-pessoas-em-2015
http://www.cgu.gov.br/noticias/2016/01/facebook-da-cgu-alcanca-31-milhoes-de-pessoas-em-2015
http://www.cgu.gov.br/noticias/2016/10/perfil-do-ministerio-da-transparencia-no-twitter-atinge-100-mil-seguidores
http://www.cgu.gov.br/noticias/2016/10/perfil-do-ministerio-da-transparencia-no-twitter-atinge-100-mil-seguidores
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trés dimensdes de analise: 1) comportamento digital, que analisa a intensidade e a
variedade de publicacdes; 2) alcance, que se refere ao nimero de seguidores®; e 3)
engajamento, que considera as interaces positivas dos usuarios. As trés dimensdes sdo
apresentadas detalhadamente na figura abaixo.

FIGURA 4 - DIMENSOES DE ANALISE DA PESQUISA PANORAMAGOV

COMPORTAMENTO ALCANCE ENGAJAMENTO
DIGITAL
Adimensdo "Alcance” destaca Finalmente, a Gitima dimens&o,
A dimenséo “Comportamento Digital" variaveis que referenciam capilaridade “Engajamento”, elenca as principais formas
tenta criar padrdes de comparagéo entre e amplitude de cada conta. de compreender interacGes positivas.

as pastas em termos de suas propostas
de atuag#o, considerando: (i) intensidade
de publicagdes, (ii) variedade temética
abordada por tais publicages e (iii)
existéncia de moderacéo continua ao
longo de 2017.

Considera-se como intensidade de
publicagBes a média de postagens,
tweets e videos produzidos
mensalmente. A variedade temética foi
encontrada por meio da classificagiio
de contetido de todas as publicagfes
propostas em 2017, resultando no
nimero de temas diferentes propostos
ao longo do ano®. A moderag#o foi
mensurada por um intervaloentre Oe 1,
que considerava a presenca de interacéo
por parte do 6rgdo com 08 usuérios

em mengBes por comentarios em pelo
menos 20% das postagens de cada
més.

Pela especificidade de cada
caracteristica considerada em
“Comportamento Digital”, a nota
final obtida por cada 6rgéo traduz
aintensidade de trabalho de cada
equipe. Fica claro, no entanto,
pelas analises comparadas entre
comportamento digital, alcance e
engajamento, que segue na anélise
dos principais resultados, que mais
intensidade em producfio de contetido
no necessariamente reflete mais
engajamento positivo ou ampliacéio
orgénica de alcance.

Inicialmente, foram coletadas curtidas
na pagina (Facebook), seguidores
(Twitter) e inscritos (YouTube) de

cada 6rgéo, buscando dimensionar o
potencial de individuos que recebem
o contetido de cada pasta de forma
orgénica. Com os acessos logados

de cada conta, foi possivel aferir

o nimero de pessoas realmente
alcancadas, tanto em nivel de pagina
quanto de publicag@es, por cada 6rgéo.

Aqui, j& comegam as distingdes entre
potencialidades de rede: os alcances
organicos, sem investimento de
midia, e os pagos sdo diferenciados
como parte da estratégia dos
proprios 6rgéos.

Ap6s a andlise estatistica das métricas
coletadas, ficou clara a alta correlagio
entre os nimeros de bases de fiseo
alcance orgénico de cadarede®. lsso
significa que o aumento da base de
fds de cada 6rgéo resultava quase que
proporcionalmente no aumento do
nimero de pessoas alcangadas sem
investimento financeiro. Na construgéio
do indicador, portanto, a considerac@o
das duas caracteristicas criaria uma
supervalorizagio dos ministérios
maiores, sem acréscimo em andlise.
Por isso, sio utilizados apenas os
alcances, tanto organico quanto pago,
para diferenciar as presengas de cada
ministério, secretaria ou programa em
termos de amplitude de visibilidade.

Na tentativa de n8o entrar em polémicas
especificas por tris de dados inacessiveis
em coletas por acesso pontual 8 API,
como contedido de compartilhamentos,
apenas algumas das possibilidades de
engajamento foram incluidas.

No caso do Facebook, foram considerados
curtidas em postagens e comentarios
arespeito da rede. Em primeiro lugar,

as reagdes ndo foram levadas em
consideragfio devido ao caréter relativo
delas. "Odiar" uma publicacfio pode variar
desde odiar seu emissor a odiar uma
situagfo retratada de forma também
negativa pelo contetido. Neste caso,

um usudrio concorda com o contetido
Proposto, mas se posiciona contrério a
determinada realidade destacada pelo
canal de comunicagfo. Em segundo
lugar, para tratar comentarios negativos,
foi utilizado um cédigo de anélise
automatizada de palavras®. Por meio de
um dicionério especifico, palavras eram
classificadas como positivas ou negativas
e anota final que cada 6rgéo recebe é

um resultado da interagéio das duas
categorias® A escala de avaliagfio vai de O
(zero) a 10 (dez), sendo que, quanto mais
préximo de 10, mais positiva é a proporgio
de termos utilizados em comentérios.

No Twitter, foram consideradas as
interagBes de “favorito” nos tweets e no
YouTube a diferenca entre as opgbes
“gostei" e "nféio gostei”.

Fonte: SECOM (2019)%

%5 “Seu intervalo vai de [A+++], alcance destaque, a [D], niveis mais baixos de capilaridade” (SECOM,
2018).

% Ver em: http://www.secom.gov.br/arquivos-capacitacao/panoramagov_v4-semlogo-final-revisado.pdf.
Acesso em 08 jan. 2019.
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No caso da dimensao de comportamento digital, a CGU atingiu a nota maxima. E

nas dimensdes alcance e engajamento, a instituicdo alcancou as notas C e B,

respectivamente. A Figura 5 expde os principais resultados da pesquisa.

QUADRO 4 - PRINCIPAIS RESULTADOS DA PESQUISA PANORAMAGOV

Pasta Comportamento | Alcance | Engajamento
digital
Advocacia-Geral da Unido B C C
Exército Brasileiro A A++ A+++
Forca Aérea Brasileira C A A
Marinha do Brasil B A A
Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento D C D
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e D C C
Comunicagdes
Ministério da Cultura C B D
Ministério da Defesa B C C
Ministério da Educacao B A+ A
Ministério da Fazenda D D E
Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos D D D
Ministério da Integracdo Nacional D A B
Ministério da Justica D C D
Ministério da Saude A A+ B
Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da A C B
Unido
Ministério das Cidades E D B
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Ministério das Relagdes Exteriores C B C

Ministério de Minas e Energia E D E

Ministério do Desenvolvimento Social D C D

Ministério do Esporte C B E

Ministério do Meio Ambiente C C D

Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e C C E
Gestéo

Ministério do Trabalho B C C

Ministério do Turismo C A+ C

Ministério dos Direitos Humanos E D D

Ministério dos Transportes, Portos e Aviacao Civil C C E

Palécio do Planalto A C D

Programa Bolsa Familia E D E

Secretaria da Receita Federal do Brasil E D B

Secretaria de Previdéncia E C D

Secretaria Nacional de Politica para Mulheres D D E

SECOM (2018)

O quadro indica que a CGU apresentou bons resultados. Além dela, somente
outros trés oOrgdos atingiram nota A na primeira dimensdo (o Exeército Brasileiro, o
Ministério da Saude e o Palacio do Planalto). No que tange ao alcance, ja foi mencionado
acima que a CGU tem poucos seguidores em relagdo a outros ministérios. Mas apenas
dez de todas as institui¢bes analisadas receberam notas A e B nessa dimens&o analitica.

E em relacdo ao engajamento, os unicos 6rgédos que atingiram nota A foram o Exeército

5 Ver em: http://www.secom.gov.br/arquivos-capacitacao/panoramagov_v4-semlogo-final-revisado.pdf.
Acesso em 08 jan. 2019.
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Brasileiro, a Forca Aérea Brasileira, a Marinha do Brasil e 0 Ministério da Educacgéo
(MEC). E importante destacar que essa Gltima categoria se refere a engajamentos
positivos, ou seja, o resultado ndo quer dizer os usuérios das redes sociais se envolvem
mais com as postagens do Exército, da Forca Aérea, da Marinha e do MEC, mas que esses
Orgaos recebem engajamentos mais positivos.

A fim de continuar a apresentagcdo do objeto de pesquisa deste trabalho, a secéo
segue explicando a escolha do recorte temporal da pesquisa e as diferencas entre o

Facebook e o Twitter.

4.1.2 Recorte temporal da pesquisa

Este trabalho analisa todas as postagens da CGU durante os anos de 2015 e 2016.
Portanto, todo o corpus do trabalho se refere a 4212 publicagdes - 3031 no Twitter e 1181
no Facebook.

O recorte temporal corresponde a metade do mandato presidencial de 2015 a 2018
e justifica-se pelos eventos politicos ocorridos no periodo. Em 2014, Dilma Rousseff (PT)
foi reeleita presidente da Republica e, em maio de 2016, foi afastada do cargo apds a
abertura de processo de impeachment pelo Senado Federal®®. O entdo vice-presidente da
Republica, Michel Temer (PMDB), assumiu a presidéncia interinamente e, entre suas
primeiras medidas, estd a Medida Provisoria 726/2016 (BRASIL, 2016), que (como ja
explicado acima) extinguiu a Controladoria Geral da Unido (CGU) e a substituiu pelo
Ministério de Transparéncia, Fiscalizacdo e Controle (MTFC).

4.1.3 Diferencas entre o Facebook e o Twitter

As redes sociais digitais podem ser definidas como um conjunto de aplicativos
que facilitam a criacdo e o compartilhamento de conteddos e que funcionam através de

diversos dispositivos, como computadores, tablets e celulares (DAVIS, 2015).

% Ver em: http://especiais.gl.globo.com/politica/2016/processo-de-impeachment-de-dilma/da-eleicao-a-
votacao-do-impeachment/. Acesso em 11 jan. 2019.
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Todas as redes sociais se enquadram nas caracteristicas acima, mas € importante
destacar que cada uma delas possui seus préprios recursos, estruturas, funcionalidades e
base de usuérios (BOSSETA, 2018; LUNA-REYES, 2017; DAVIS, 2015).

De acordo do Marques (2016b), a relacdo entre tecnologia e sociedade pode
ocorrer de diversas formas, ja que a adocao desses recursos midiaticos é influenciada por

fatores sociais.

[...] € necessario afastar a ideia de que tais ferramentas sdo “neutras” e de que
seus usos apenas “refletem” nosso modo de ser. Isso porque navegadores,
editores de texto e redes sociais digitais sdo configurados de maneira a
possibilitar (ou a limitar) o desempenho daquelas tarefas previstas por seus
programadores, o que implica um tipo de controle sobre a capacidade de
atuacdo de quem utiliza as ferramentas. (MARQUES, 2016b, p. 10).

Bosseta (2018) enumera quatro elementos que diferenciam as plataformas de
redes sociais digitais: estruturas de rede, funcionalidades, algoritmos e datafication. A
estrutura de rede se refere a forma como ocorrem as conexdes entre 0s usuarios. Segundo
0 autor, essas caracteristicas afetam a usabilidade de trés formas: 1) capacidade que o
usuério tem de identificar novas contas; 2) forma como ocorrem as conectividades (se ha
necessidade de convites de amizade ou ndo, por exemplo); e 3) privacidade.

De acordo com Bosseta (2018), as funcionalidades das plataformas podem ser
divididas em: 1) hardware, dispositivo pelo qual a rede social é acessada; 2) layout,
interface grafica que guia a atuacéo do usuério; 3) feed ou “linha do tempo”, contetidos
que aparecem na pagina inicial do usuario; 4) formatos de midia, tipos de midias
suportadas pela plataforma (textos, imagens, videos); e 5) integracdo entre as redes
sociais, capacidade do usuario em compartilhar o mesmo contetdo em varias plataformas
de forma simultanea.

Os algoritmos, por sua vez, definem a selecdo, a sequéncia e a visibilidade dos
contetdos. E por fim, datafication se refere aos “rastros digitais” deixados pelos usuarios
nessas plataformas e que podem ser coletados e utilizados para publicidade, pesquisas de

mercado, refinamento de algoritmos, etc.

Para campanhas politicas, os estrategistas digitais trabalham em conjunto com
as empresas de pesquisa para modelar audiéncias que sejam favoraveis a um
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determinado candidato ou persuadiveis em relacdo a uma determinada questéo
politica®® (BOSSETA, 2018, p. 7).

A perspectiva tedrica de Bosseta (2018), quando aplicada ao Twitter e ao
Facebook, expbe as diferencas e as semelhancas entre as duas redes sociais.

No que tange a forma como ocorrem as conectividades e a privacidade do usuério,
as funcionalidades sdo similares. No caso do Facebook, a rede de contatos é formada
através de solicitacdes e aprovacdes de pedidos amizade. Assim, 0 usuario visualiza os
contedudos dos perfis com os quais ele estd conectado. H& também a possibilidade de
criacdo de fanpages. Nesse caso, ndo sdo necessarias as solicitacbes de amizade e basta
que o0 usudrio se torne seguidor da péagina para que receba seus conteudos.

No Twitter, ndo existe a ferramenta de solicitacdo e aprovacdo de amizades. Os
Usuarios seguem uns aos outros para que a rede de conectividade seja formada. Entretanto,
os perfis podem “proteger seus tweets”, ou seja, permitir que somente pessoas autorizadas
tenham acesso a suas postagens.

Apesar da rede de conectividade, nas duas redes sociais, 0 usuario esta suscetivel
a receber contetdos de perfis e paginas que ndo seguem. Isso pode ocorrer quando amigos
ou perfis seguidos comentam, compartilham ou curtem alguma outra postagem.

Em relacdo a privacidade, tanto o Twitter quanto o Facebook possibilitam que
outros perfis sejam bloqueados ou silenciados. No primeiro caso, o perfil bloqueado é
impedido de ver os contetdos do usuario que o blogueou. E quando silencia-se um perfil,
deixa-se de seguir os contetdos publicados por ele.

As duas redes sociais também podem ser acessadas por diversos dispositivos e
suportam textos, imagens e videos, que podem, inclusive, estar hospedados em outras
plataformas (como o Instagram e o YouTube).

A principal diferenca de funcionalidade entre o Facebook e o Twitter € o nimero
de caracteres dos textos publicados. Enquanto no Facebook ndo ha restrigcdes, o Twitter
determina que cada postagem deve ter, no maximo, 280 caracteres. Até novembro de
2017 (portanto, durante o recorte temporal deste trabalho), as postagens eram ainda

menores (limitadas a 140 caracteres)®°.

%9 “For political campaigns, digital strategists work in conjunction with polling firms to model audiences
who are predicted to be favorable to a particular candidate or persuadable along a certain policy issue”
(Tradugdo propria).

60 Como o recorte temporal desse trabalho se refere aos anos de 2015 e 2016, os tweets estdo limitados a
140 caracteres.
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Essa é uma funcionalidade que deve afetar as publicaces da CGU, por exemplo.
Se no Facebook o érgdo tem a possibilidade de abordar um tema de forma detalhada em
apenas uma postagem, isso ndo ocorre no Twitter.

No Twitter, o usuario pode encontrar conteudos pesquisando por hashtags. Se
procurar pela hashtag #LAl, por exemplo, o usuario tera acesso a diversas postagens que
ndo precisam ser de perfis j& seguidos.

As possibilidades de engajamento dos usuérios também sdo distintas. No Twitter,
é possivel curtir (ou favoritar) uma postagem, além de respondé-la e compartilha-la. No
Facebook, além de curtir, compartilhar e comentar, o usuario tem outras cinco

possibilidades de reacéo.

FIGURAS - REA(;C)ES AS POSTAGENS DO FACEBOOK
Qe W@

Fonte: Facebook (2019)

Como ja mencionado acima, os algoritmos também interferem na usabilidade das
redes sociais digitais. Devido ao grande nimero de postagens, tornou-se necessario a tais
plataformas criar algoritmos baseados nos interesses dos usuarios. No caso do Facebook,
mais de 100 mil variaveis sdo utilizadas para definir o comportamento de cada perfil e,
assim, identificar quais sdo as postagens mais relevantes e que devem aparecer no feed®?.
Além disso, o usuario também pode selecionar perfis e paginas que deseja ver primeiro.

No Twitter, o usuario pode optar por ver 0s tweets mais recentes ou 0S mais
relevantes (que s&o selecionados de acordo com os algoritmos)®2.

Além das questbes descritas acima, as bases de usuarios das redes sociais ndo sao
as mesmas. Segundo o relatério Digital in 2017 Global Overview®® (realizado pela
agéncia global We are social), o Facebook possui 1871 milhdes de usuario em todo o

61 \Ver em: https://resultadosdigitais.com.br/blog/algritmo-facebook-instagram-twitter/. Acesso em 10 jan.
2019.
62 \Ver em: https://resultadosdigitais.com.br/blog/algoritmo-facebook-instagram-twitter/. Acesso em 10 jan.
2019.
8 Ver em: https://www.slideshare.net/wearesocialsg/digital-in-2017-global-overview. Acesso 29 nov.
2018.



https://resultadosdigitais.com.br/blog/algritmo-facebook-instagram-twitter/
https://resultadosdigitais.com.br/blog/algoritmo-facebook-instagram-twitter/
https://www.slideshare.net/wearesocialsg/digital-in-2017-global-overview

76

mundo. O Brasil fica em terceiro lugar no ranking dos paises, com 122 milhdes de
usuarios. E em relacdo as suas caracteristicas, predominam os homens com idade entre
18 e 34 anos.

O Twitter passa por uma desaceleracdo no crescimento do ndmero de usuarios,
que hoje é de cerca de 330 milhdes no mundo todo®*. No Brasil, s&o cerca de 30 milhdes®®.
Em 2015, o Twitter®® revelou algumas caracteristicas dos usuarios brasileiros, que
também sdo predominantemente homens, com idades entre 21 e 44 anos e pertencentes a
classe media.

A diferenca no nimero de usuarios provavelmente explica o porqué da CGU ter
mais seguidores no Facebook. Além disso, a instituicdo reconhece que as duas
plataformas compreendem publicos distintos e que, por isso, as estratégias de
comunicagio devem ser diferentes em cada rede social (SODRE, 2014). Nas palavras do
locutor, “assuntos mais técnicos, as vezes para um publico mais de jornalistas, a gente
foca mais no Twitter” (SODRE, 2014, p. 160). Isso quer dizer que, possivelmente, as
postagens do Facebook tratam de assuntos mais préximos do dia-a-dia dos usuérios, no
sentido de atrair sua atencéo.

A prdxima secdo retoma alguns elementos das discussfes apresentadas até aqui

com a intencdo de esclarecer as perguntas e as hipdteses de pesquisa deste trabalho.

4.2 PERGUNTAS E HIPOTESES DE PESQUISA

Este trabalho propde responder as seguintes perguntas de pesquisa: Que tipo de
comunicacdo publica é empregada pela CGU no Facebook e no Twitter, ao longo de 2015
e 20167 E de que maneira essa comunicacdo contribui para a promogéo da transparéncia
publica?

Para respondé-las, o trabalho possui trés hipoteses norteadoras.

No que tange a comunicagdo publica, o Capitulo 2 expds as preocupacdes da
literatura da area acerca da instrumentalizacdo da comunicagdo de Estado para o
favorecimento de governos, partidos ou ocupantes de cargos publicos (MIOLA,

6  Ver em: https://forbes.uol.com.br/negocios/2018/08/twitter-tem-pior-crescimento-em-numero-de-
usuarios/. Acesso 29 nov.

8 Ver em: https://marketingdeconteudo.com/redes-sociais-mais-usadas-no-brasil/. Acesso 29 nov. 2018.
% Ver em: https://canaltech.com.br/redes-sociais/twitter-revela-o-perfil-do-usuario-brasileiro-na-rede-de-
microblogging-53605/. Acesso 29 nov. 2018.
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MARQUES, 2017; ZEMOR, 2012). Liu, Horsley e Levenshus (2010) demonstram que,
mesmo interferindo também na comunicacdo de organizacfes privadas, a comunicagdo
do setor publico tende a ser mais suscetivel a pressées politicas.

No caso brasileiro, ha estudos que afirmam que os governos vém empregando a
comunicacdo publica no sentido de atingir seus objetivos politicos (BUCCI, 2015;
WEBER, 2007). E pesquisas empiricas mostram que, mesmo que atenda a principios
normativos da comunicacdo de Estado, a comunicacao publica também é utilizada para
propagandas e favorecimento de imagens publicas (BARROS, MIOLA, 2015).

Ja em relacdo aos governos de Dilma Rousseff e de Michel Temer, Cervi e
Carvalho (2017) comprovam que a transi¢do governamental ocasionou mudangas nas
politicas de comunicacdo publica do Poder Executivo Federal, mais especificamente nos
investimentos destinados 8 SECOM e a EBC.

Diante dessas discussdes, segue a primeira hipdtese de pesquisa deste trabalho:
H1) A comunicacdo publica empregada as paginas da CGU no Facebook e no Twitter
sofre mudancas com a transicao entre os governos de Dilma Rousseff e Michel Temer e
a conseguinte MP 726/2016.

O capitulo 3 deste trabalho discutiu 0 que é transparéncia publica e quais sdo as
vantagens das redes sociais no que tange ao avango desse valor democratico.

Sabe-se que a simples disponibilizacdo de dados ndo torna um governo ou uma
instituicdo puablica transparente. As contas e demais informacGes publicas devem ser
acessiveis a todos os cidaddos, devem ser disponibilizadas de forma clara, a fim de que
ndo sejam incompreensiveis a algumas pessoas e, diante de suspeitas de irregularidades,
os cidaddos devem possuir mecanismos de sancao pelos quais possam agir (SILVA, 2016;
ALMADA, 2016; FUNG, 2013).

No que tange as redes sociais digitais, ha expectativas de que essas plataformas
ampliem a transparéncia publica, uma vez que (entre outras potencialidades), permitem
que as informacdes sejam disponibilizadas de forma mais compreensivel, devido a sua
linguagem informal (PORUMBESCU, 2017); possibilitam que governos e instituicoes
publicas chamem os cidaddos a participacdo politica (BERTOT, JAEGER, GRIMES,
2010; GRAHAM, 2014); e compreendem mecanismo de divulgacdo de informacGes e de
denuncias acerca de suspeitas de irregularidades (MARGETTS, 2011).

Diante desses apontamentos, julga-se que: H2) Os perfis da CGU no Facebook e
no Twitter contribuem para a promogdo da transparéncia publica, uma vez que tratam

desse tema com a intengdo de instruir os usuarios, além de chamé-los a participacéo.
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A terceira hipotese de pesquisa se refere as diferencas entre as duas redes sociais
estudadas. Como j& discutido na secdo 4.1.3, o estudo de redes sociais deve considerar
que cada uma dessas plataformas apresenta suas proprias funcionalidades, estruturas e
bases de usuarios (BOSSETA, 2018; LUNA-REYES, 2017; MARQUES, 2016b;
DAVIS, 2015).

No que tange as duas redes sociais estudadas, a principal diferenca de
funcionalidade ocorre no nimero de caracteres, que € limitado no Twitter e ndo possui
restricdes no Facebook. Alem disso, no Twitter, os perfis podem atingir novos usuarios
utilizando hashtags.

Outra variavel que pode interferir no fluxo comunicativo das redes sociais é o
perfil dos usuérios da cada plataforma. No caso da CGU, os responsaveis pelas redes
sociais reconhecem que, mesmo que 0s seguidores ja tenham interesse nos assuntos
relativos ao 6rgdo, os perfis dos usuarios nao sdo os mesmos no Facebook e no Twitter.
Portanto, as estratégias de comunicacao distintas em cada rede social ndo sdo as mesmas
(SODRE, 2014).

Dessa forma, conjectura-se que: H3) Através de suas postagens, a CGU utiliza

estratégias de comunicacdo distintas no Facebook e no Twitter.

4.3 ESTRATEGIAS DE COLETA E DE ANALISE DOS DADOS

Esta secdo explica como ocorreu a raspagem dos dados, bem como as estratégias
de anélise utilizadas.

Foram coletadas todas as postagens da CGU, entre janeiro de 2015 e dezembro de
2016. Nesse periodo, a instituicdo publicou 3031 vezes no Twitter e 1181 vezes no
Facebook.

No caso do Facebook, a coleta ocorreu através do aplicativo Netvizz, em setembro
de 2017. E as postagens no Twitter, bem como as interacGes dos usuarios a essas
postagens (nimero de curtidas, retweets e respostas), foram coletadas manualmente, em
abril de 2018, com dupla checagem. A coleta relativa ao Twitter ocorreu posteriormente
devido a maior dificuldade em fazé-la. Entretanto, como este trabalho ndo compara as
reacOes dos usudrios as postagens das duas redes sociais (no caso do Facebook, elas ndo
sdo nem consideradas), julga-se que o hiato entre uma raspagem e outra nao deve

prejudicar a analise dos dados.
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A abordagem utilizada neste trabalho € a Analise de Contetido, uma das principais
técnicas metodoldgicas do campo da comunicagdo politica (NEUENDORF, KUMAR,
2015). Tal metodologia tem sido amplamente utilizada para o mais diversos objetos de
pesquisa: Horario Gratuito de Propaganda Eleitoral (MASSUCHIN, et al., 2016; CERVI,
2011), editorias jornalisticos (MARQUES, MONT’ALVERNE, MITOZO, 2018;
MARQUES, et al., 2017), webjornalismo (SILVA, PELLIZZARO, SANTOS, 2016)
postagens de candidatos e representantes politicos em redes sociais digitais (HERMAN,
2017; SOUSA, MARQUES, 2016), postagens de instituicdes publicas (DEPAULA,
DINCELLI, 2018; GUNAWONG, 2014) e comentarios de usuarios de redes sociais
(NICHOLS, 2018; MITOZO, MASSUCHIN, CARVALHO, 2017)

Tal metodologia atenta para o contetdo do texto (e ndo para o seu contexto) e
pode ser quantitativa ou qualitativa (HALPERIN, HEATH, 2012). A analise qualitativa
de conteudo, que é empregada neste trabalho, preocupa-se em interpretar os significados

e propositos do texto.

Enfim, precisemos que a analise qualitativa ndo rejeita toda e qualquer forma
de quantificacdo. Somente os indices é que sdo retirados de maneira nao
frequencial, podendo o analista recorrer a testes quantitativos [...] Em
concluséo, pode dizer-se que 0 que caracteriza a analise qualitativa é o fato de
a inferéncia — sempre que é realizada — ser fundada na presenca do indice
(tema, palavra, personagem, etc.) e ndo sobre a frequéncia de sua apari¢do, em
cada comunicacéo individual. (BARDIN, 1978, p. 116).

Segundo Bardin (1978), a analise de conteido se organiza em trés fases: pré-
analise; exploracdo do material; e tratamento dos resultados, inferéncias e interpretacao.
A pré-analise corresponde ao periodo de sistematizacdo das ideias; a exploracdo se refere
a codificacdo do material; e a ultima fase diz respeito a interpretagdo dos resultados.

Bardin (1978) também explica que a classificagdo ocorre sobre uma “unidade de
registro”, que € o segmento de conteddo considerado como unidade de anélise. Neste
trabalho, a unidade de analise corresponde ao post da CGU. Portanto, o corpus é formado
por 4212 textos — 3032 postagens no Twitter e 1180 no Facebook.

A elaboracdo do livro de codigos ocorreu a partir de pré-analises do corpus
(BARDIN, 1978) e a partir de outros trabalhos que propde categorias de analise para
postagens de instituicBes publicas em redes socais digitais (DEPAULA, DINCELLLI,
2018; SODRE, 2014; GUNAWONG, 2014).
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Ap0s a codificacao de todo o corpus, foi aplicado o teste de estabilidade, proposto
por Krippendorff (2004).

Ao escrever sobre a técnica de Anélise de Conteudo, Krippendorff (2004) destaca
a importancia dos testes de fidedignidade e confiabilidade. Segundo o autor, existem trés
formas de fazé-lo: atraves da estabilidade (stability), da replicabilidade (reproducibility)
e da precisdo (accuracy). A estabilidade consiste em demonstrar que os resultados
semelhantes ao longo do tempo. Para isso, o codificador precisa fazer uma mesma
codificacdo, com as mesmas categorias de andlise, algum tempo apds a primeira
experiéncia. A replicabilidade se refere a concordancia de diferentes codificadores. Para
IS0, dois pesquisadores ou mais devem codificar o mesmo corpus a partir das mesmas
categorias de andlise. E, por fim, a precisdo ocorre quando ha eficiéncia nos
procedimentos adotados durante a classificacdo. Para isso, “deve-se comparar 0
desempenho de um ou mais procedimentos de criacdo de dados com o desempenho de
um procedimento considerado correto”®’ (p. 215).

Apesar de ser considerada por Krippendorff (2004) a forma mais fraca de testar
confiabilidade, este trabalho o faz através da técnica de estabilidade. Como todo o corpus
foi classificado apenas por uma pesquisadora, essa € a Unica técnica proposta por
Krippendorff (2004) que se faz viavel. Sendo assim, passados trés meses ap0s a primeira
codificacdo, foram selecionados 100 textos de forma aleatdria para serem classificados
novamente. Em todas as variaveis, a concordancia ficou acima de 87%. Todos 0s
resultados sao apresentados no Apéndice 1 deste trabalho.

O livro de codigos utilizado neste trabalho é formado por sete varidveis
categoricas: “Presenca de link”, “Direcionamento do link”, “Apelo ao envolvimento do
usuario”, “Mencao a legislagdo”, “Menc¢do a personalidade ou autoridade”, “Interacdo
direta” (apenas para Twitter)®® e “Tema da postagem”.

Todas as variaveis sdo nominais, ou seja, “0s numeros sao usados para nomear ou
categorizar caracteristicas observadas que nao sao diferenciadas por ordenagdo” (CERVI,

2013, p. 31). Das sete variaveis que compreendem o livro de cddigos, cinco correspondem

67 «“They must compare the performance of one or more data-making procedures with the performance of a
procedure that is taken to be correct” (Tradugdo propria).

8 A variavel interacdo direta é aplicada apenas ao Twitter pela impossibilidade de fazé-lo no Facebook.
Uma vez que a coleta das postagens do Facebook ocorreu de forma automatiza, ndo se tem acesso se elas
marcam outro usuario ou se foram compartilhadas de outras paginas ou perfis. No caso do Twitter, marca-
se a tag (@CGUonline, por exemplo) de outro usuario ao menciona-lo no tweet. E como a coleta ocorreu
de forma manual, foi possivel identificar se as postagens correspondiam a retweets ou conteldos proprios
da pagina.
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a variaveis dummy: “Presenca de link”, “Apelo ao envolvimento do usuério”, “Mencao a
legislacdo”, “Mencdo a personalidade ou autoridade” e “Interagdo direta”. Essas varidveis
s&o binarias e indicam presenca ou auséncia de um elemento (CERVI, 2013). Destaca-se
que elas ndo sdo excludentes entre si, ou seja, uma mesma postagem pode apresentar
“Presenca de link”, “Apelo ao envolvimento”, “Menc¢do a legislacdo”, “Mencdo a
personalidade ou autoridade” e “Interacdo direta”. As outras duas varidveis
(“Direcionamento do link” e “Tema da postagem”) dividem-se em quatro e dez
categorias, respectivamente.

Abaixo, essas sete variaveis sdo detalhadas e exemplificadas.

1) Presenca de link: Variavel dummy que indica se a postagem apresenta link que
direciona o usuério a um contetdo externo. Sublinha-se que aqui néo interessa o
contetido do link, apenas sua presenca ou auséncia.

Exemplos:

A mudanca por um Brasil mais ético deve comecar em cada um de nés. [...]
Confira todas as pecas da campanha em http://goo.gl/oloJif. (Facebook -
09/05/2016).

Empresas impedidas de licitar com o Governo Federal. Veja a lista e dé um RT
pela ética publica! http://goo.gl/AUDTc (Twitter - 05/08/2015).

2) Direcionamento do link: Quando a postagem disponibiliza um link para contetido

externo, deve-se acessa-lo e classifica-lo em apenas uma das seguintes categorias:

a) Portais relacionados a CGU: Site oficial e demais redes sociais do 0rgao,
Portal da Transparéncia e Portalzinho da CGU.

b) Outros sites ou paginas governamentais: Demais sites ou paginas de redes
sociais relativos aos trés poderes e aos trés niveis da federagéo.

c) Demais sites: Todos 0s outros sites ou paginas.

d) Link ndo identificavel: Links ndo identificaveis por estarem indisponiveis.
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Apelo ao envolvimento do usuério: Variavel dummy que indica se a postagem
chama o usuéario a participacdo politica. Marca-se presenca quando 0 USuario €
convidado a acessar contelidos, engajar-se em uma campanha, acionar a LA,
exercer controle social, fiscalizar contas e acbes publicas, denunciar

irregularidades ou a fazer comentarios nas postagens.

Exemplos:

Existem varias formas de lutar #contracorrup¢do e construir um pais cada vez
mais justo e transparente. Confira algumas maneiras de dizer ndo a corrupcéo e
aproveite para compartilhar a sua com a gente! www.cgu.gov.br/diganao
(Facebook - 27/12/2016).

Estudante de Porto Alegre produz video sobre uma "pequena” corrupcéo.
#DigaN&do aos desvios de conduta! Assista: https://vimeo.com/115187654
(Twitter - 21/08/2015).

Mencdo a legislacdo: Variavel dummy que indica se a postagem menciona
legislacdo especifica. Sublinha-se que ndo basta que o termo lei seja citado, é

necessario que o post especifique de qual legislacdo esta tratando.

Exemplos:

[...] A publicacdo da aplicacdo da Lei de Acesso a Informacgdo na Administracao
Publica Federal trata sobre os entendimentos do Ministério da Transparéncia
quanto a sigilos legais, informac6es pessoais e outros aspectos da aplicacdo da Lei
n® 12.527/2011 [...] (Facebook - 29/09/2016).

#LeiAnticorrupcao a multa a empresas que cometeram atos lesivos deve ser
recolhida em até 30 dias. Saiba mais em http://www.cgu.gov.br (Twitter -
07/05/2015).

Mencao a personalidade ou autoridade: Variavel dummy que indica se a postagem
menciona pessoas conhecidas do grande publico. Marca-se presenca quando séo
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citados nomes de representantes politicos ou personalidades da sociedade civil

(escritores, cientistas, artistas etc.).

Exemplos:

#Institucional: Torquato Jardim, 0 novo ministro da Transparéncia Fiscalizacdo
e Controle, indicado na quarta-feira (1°) ao cargo de titular no Ministério da
Transparéncia, Fiscalizacdo e Controle [...] (Facebook - 02/06/2016).

Dilma assina MP que altera legislagdo sobre acordos de leniéncia
http://ow.ly/W5L9A via @ebcnarede (Twitter - 18/12/2015).

Interacdo direta: Variavel dummy aplicada apenas ao Twitter (vide nota de rodapé
namero 69). Marca-se presenca quando a postagem corresponde a um retweet ou
quando menciona outros perfis da rede social através de suas tags.

Exemplos:

Em resposta a @ademarpaesjr a campanha busca alertar aos que ainda consideram

estes atos como "pequenos” desvios. Saiba mais em (Twitter - 05/12/2016).

Dirigente da CGU conversou hoje com a @tvrecord sobre #fiscalizacdo do
transporte escolar. Quando a matéria for ao ar, tuitaremos por aqui (Twitter -
03/11/2016).

Tema da postagem: Indica o assunto predominante no texto da publicagéo. Cada

postagem deve ser classificada em apenas uma das dez categorias abaixo:
a) Agenda e atribuicOes da CGU: Postagens que tratam das atribui¢cdes da CGU,
de eventos dos quais o 6rgdo participa, de entrevistas concedidas por seus

integrantes e de informacdo sobre as suas redes sociais.

Exemplos:
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#MTFC: Ministério da Transparéncia, Fiscalizagdo e Controle mantém
funcbes da antiga CGU. A Controladoria-Geral da Unido (CGU) tornou-se
oficialmente na ultima quinta-feira (12) o Ministério da Transparéncia,
Fiscalizacdo e Controle (MTFC) por meio da Medida Provisoria 726 editada
pelo Presidente da Republica em exercicio Michel Temer. [...] (Facebook -
17/05/2016).

#Educacdo: Confira os videos do Seminario "Inovacdo no setor publico e nos
orgdos de controle”, realizado pelo Ministério da Transparéncia [...]
(Facebook - 18/07/2016).

Hoje, o ministro da CGU, Valdir Simdo, se reune com o diretor da

#Transparéncia Internacional. Confira a #agenda: (Twitter - 25/06/2015).

Cursos e concursos: Postagens que tratam de cursos ou C€oncursos
(promovidos ou ndo pela CGU). Séo capacitacdes sobre controle social e
concursos (de desenho, redacdo, curta-metragem, etc.) que abordam temas

relativos & instituicao.

Exemplos:

#Capacitacdo: Aprenda a fiscalizar os atos governamentais e exigir servigos
publicos de qualidade! Estdo abertas as inscri¢cdes do curso “Controle Social”,
promovido pela Controladoria-Geral da Unido e pela ENAP [...] (Facebook -
31/03/2016).

Escolas de todo o Brasil podem participar do Concurso de Desenho e Redagéo
da CGU. Fale com o seu professor! http://goo.gl/ysRRvC (Twitter -
27/05/2015).

Corrupcéo e demais irregularidades: Postagens nas quais o tema da corrupc¢ao
é predominante. Podem tratar de casos de corrupg¢do, investigacoes das quais

a CGU participa, medidas e legislagdes contra a corrupgao, “pequenos” atos



d)

85

de corrupcgdo praticados pelos cidaddos no dia-a-dia, punicdo a servidores
envolvidos em acdes ilicitas ou listas contendo o nome de instituicGes ou

pessoas investigadas por fraudes.

Exemplos:

#LavaJato: Construtora Mendes Janior permanece inidénea por préaticas
ilicitas relacionadas a Petrobras. O Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo
e Controle (MTFC), antiga Controladoria-Geral da Unido (CGU), negou o
pedido de reconsideragdo apresentado pela construtora Mendes Junior Trading
e Engenharia S/A, que havia sido declarada inidonea para contratar com a
Administracdo Publica no ultimo dia 27 de abril. [...] (Facebook -
09/06/2016).

Conhega 0s compromissos internacionais #contracorrupgdo que o Brasil é
signatario http://ow.ly/GmkHI (Twitter - 23/02/2015).

Hoje comecamos uma série de posts com frases ainda usadas para justificar
pequenos desvios de conduta (e até delitos) em nosso dia-a-dia. Estacionar em
vagas reservadas exclusivamente para idosos e pessoas com deficiéncia, além
de infracdo de transito, € uma grande falta de respeito! Entdo é isso! Mesmo
que seja rapidinho ou rapidissimo, ndo ocupe o espa¢o de quem necessita desta
atencdo especial. Quem faz o certo ndo precisa de justificativas.
cgu.gov.br/diganao (Facebook - 26/06/2015).

Transparéncia: Postagens nas quais o tema da transparéncia é predominante.
Podem tratar de sites, aplicativos, cartilhas e legislacdes sobre transparéncia,
controle social, dados abertos, governo aberto ou indices de transparéncia.

Exemplos:

#Transparéncia: A legislagdo brasileira prevé dispositivos que garantem ao

cidadédo o acesso as contas publicas e aos processos licitatorios. Fique de olho!
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Conheca esses dispositivos e exerca sua cidadania: http://goo.gl/8eYgBG
(Facebook - 11/07/2016).

A Lei de Acesso ¢ valida p/ o Legislativo, Executivo e Judiciario nas esferas
federal, estadual e municipal. #LAI (Twitter - 16/10/2015).

Ranking da CGU de cumprimento da Lei de Acesso tera nova edi¢do no 2°
semestre de 2015 #LAI http://ow.ly/P8PWA (Twitter - 03/07/2015).

Portal da #Transparéncia registra numero de visitas recorde em 2014.
http://goo.gl/Jxhn6e. (Twitter - 13/01/2015).

Gestdo publica: Postagens que se referem a regras da administracdo publica
ou que tratam de fiscalizacBes de programas ou servicos publicos.
Exemplos:

GestdoPublica: E possivel o exercicio de atividade liberal para um servidor
ocupante de cargo publico? Conforme a Lei n°® 8.112/90, a principio ndo ha
incompatibilidade entre diversas atividades liberais e o exercicio do cargo
publico, desde que o objeto daquelas atividades ndo guarde nenhuma relacéo
com as prerrogativas do cargo, a pratica se dé em horario fora da jornada de
trabalho e sem empregar nenhum material, instalagdes ou logistica da
reparticdo [...] (Facebook - 30/08/2016).

VIDEO: Confira o video sobre a Avaliacdo da Execucdo de Programas de
Governo metodologia utilizada pela CGU para avaliar os programas federais
quanto ao alcance dos resultados [...] (Facebook - 28/01/2015).

Participacdo: Postagens que discorrem sobre participacdo politica dos
cidaddos. Podem tratar de ouvidorias, conselhos municipais, consultas
publicas, dendncias, manifestacdes ou sugestdes. N&o é necessario chamar o

usuario a participacdo, mas apenas abordar o tema.

Exemplos:
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h)
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#Participagdo: Denuncie irregularidades com recursos federais pelo
Facebook. Para isso, basta encaminhar sua mensagem privada pra gente, que
registramos a sua manifestagdo no e-OUV (Sistema de Ouvidorias do Poder
Executivo Federal) e fornece o nimero de protocolo para que o cidadéao
acompanhe o processo e receba resposta para sua demanda. Além de
denuncias, o cidaddo também pode encaminhar reclamacdes, solicitacoes,
sugestdes e elogios relacionados as atividades do Poder Executivo Federal [...]
(Facebook - 05/07/2016).

Olho vivo no dinheiro publico! Baixe a cartilha da CGU e saiba como
funcionam os conselhos municipais http://goo.gl/zXZkrx (Twitter -
31/03/2015).

Ultimos dias da consulta publica sobre Governo Aberto. Participe! #OGP
http://ow.ly/KvfnR (24/03/2015).

Pensamentos: Postagens com frases sobre ética, combate a corrupgdo e boa
governancga. Frequentemente séo citacfes de pessoas conhecidas do grande
publico, como intelectuais e escritores.

Exemplos:

#Reflexdo: Tudo o que ndo puder contar como fez ndo faca (Immanuel Kant)
[...] (Facebook - 30/12/2016).

"...0 conjunto de coisas que as pessoas fazem quando ninguém esté olhando
chamamos de #carater." (Twitter - 01/06/2016).

Feriados e datas comemorativas: Postagens sobre feriados ou datas
comemorativas. Podem discorrer sobre o aniversario de cidades brasileiras,

dia da mulher, dia da consciéncia negra, dia do indio, feriados nacionais, etc.

Exemplos:
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Hoje é o aniversario da linda cidade de Natal! Fundada em um dia de Natal,
em 25 de dezembro de 1599, a capital do estado do Rio Grande do Norte
recebeu 0 mesmo nome da data mundialmente comemorada [...] (Facebook -
25/12/2016).

O "lugar da mulher" é onde ela quiser. E estas escolheram lutar contra a
corrupgdo. Parabéns, servidoras da CGU! (Twitter - 08/03/2016).

i) Programas de civilidade e ética: Postagens que tratam de programas ou

projetos educativos sobre ética, cidadania e demais valores civicos.

Exemplos: #CriancaCidada aproveita as férias com os jogos educativos do
Portalzinho da CGU :) http://goo.gl/7HUasN (Twitter - 16/01/2015).

Sua empresa possui politicas de integridade? Inclua a ética entre os atributos
de sua organizacdo. Veja em http://ow.ly/SbFEs (Twitter - 14/12/2015).

J) Outros: Postagens que ndo se enquadram nas demais categorias.

Exemplos:

Calcule quanto tempo falta para sua aposentadoria! Simulador para servidores
federais, Estaduais e municipais: (Twitter - 07/01/2015).

Levantamento da CGU mostra que quase 60% dos 6rgéos ndo usam software
publico http://ow.ly/OrVrJ via @RevistaEpoca (Twitter - 18/06/2015).

Os resultados sdo apresentados e interpretados através de estatisticas descritivas,
testes de associagdo entre variaveis e residuos padronizados.

Os testes de associacao utilizados sdo o Qui-quadrado e o V de Cramér. O Qui-
quadrado é empregado para confirmar ou refutar uma hipétese de dependéncia entre duas
variaveis categoricas, ou seja, para saber se essas variaveis estdo ou ndo associadas entre

si. Para isso, observa-se se o0 nivel de significancia do teste (p-value) esta ou ndo abaixo
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do limite critico, que € de 0,05. Quando isso ocorre, rejeita-se a hipotese nula e fica
comprovada a associacao entre as duas variaveis. E quando o nivel de significancia fica
acima de 0,05, a hipotese nula é confirmada, isto €, ndo ha associacdo estatisticamente
significativa entre as distribuicdes das variaveis analisadas (CERVI, 2013).

Quando o Qui-quadrado mostra que existe associacdo entre as variaveis, o teste
de V de Cramér € utilizado para indicar qual é a intensidade dessa associa¢do. Utilizado
apenas para variaveis nominais, seu valor varia entre 0 e 1 e quanto mais proximo de um,
mais alto é o grau de associac¢do. “Se elevarmos o Cramer’s V ao quadrado teremos a
proporcdo de variacdo que é explicada pela associagdo. No caso, v2 = 0,003. Se
multiplicarmos o valor por 100 teremos que apenas 0,3% de variacdo € explicada”
(CERVI, 2014, p. 29).

Por fim, sdo apresentados os residuos padronizados, que servem para verificar a
diferenca entre os valores observados e os valores esperados de uma distribuicdo (CERVI,
2014). Com o intervalo de confianca de 95%, consideram-se significativos os valores

acima de 1,96 e abaixo de -1,96.

A andlise de residuos padronizados nada mais é do que a verificagdo dos
valores que representam a relagdo biunivoca (nas duas direcBes) com
probabilidade de chances de ocorréncias. Ou seja, sdo os valores que sobram
(para mais ou para menos) quando a distribui¢do entre o valor observado e o
esperado ndo é aleatoria. (CERVI, 2014, p. 70).

O capitulo a seguir destina-se a apresentar os resultados da Analise de Contetido
aplicada as postagens da CGU.
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5. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Este capitulo esta dividido em quatro secfes. Inicialmente, sdo apresentadas as
estatisticas descritivas das sete variaveis que compdem o livro de codigos.

Em seguida, a secdo 5.2 exp0e 0s testes de associacao e os residuos padronizados
entre a variavel “Tema da postagem” e as varidveis “Presenca de link”, “Apelo ao
envolvimento do usuério”, “Mencdo a legislagdo”, “Mencdo a personalidade ou
autoridade” e “Interacdo direta”. Assim, pretende-se demonstrar quais desses recursos de
comunicacdo a CGU utiliza em cada assunto abordado.

Os dados apresentados até aqui ja devem mostrar de que forma as postagens da
CGU contribuem para a promocao da transparéncia publica.

A secdo 5.3, destinada a testar a terceira hipdtese deste trabalho, apresenta os
testes de associacdo e os residuos padronizados entre a variavel “Rede social” e as
variaveis “Presenca de link”, “Apelo ao envolvimento do usuario”, “Mengdo a
legislacdo”, “Mencdo a personalidade ou autoridade” e “Tema da postagem”.

E, por fim, sdo exibidas as diferencas entre as postagens da CGU durante os
governos de Dilma Rousseff e Michel Temer. Os testes de associacdo e o0s residuos
padronizados séo aplicados entre a variavel “Governo” e as variaveis “Presenca de link”,
“Apelo ao envolvimento do usuario”, “Mencdo a legislacdo”, “Mencdo a personalidade

ou autoridade”, “Interacdo direta” e “Tema da postagem”.

5.1 ESTATISTICAS DESCRITIVAS SOBRE AS POSTAGENS DA CGU NO
FACEBOOOK E NO TWITTER

Inicia-se a apresentacdo dos dados com a frequéncia de postagens da CGU no

Facebook e no Twitter, ao longo dos meses de 2015 e 2016.
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GRAFICO 2 - NUMERO DE POSTAGENS DA CGU NO FACEBOOK E NO
TWITTER AO LONGO DE 2015 E 2016
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Fonte: Elaboracao propria a partir das postagens da CGU no Facebook e no
Twitter (2019)

Como se V&, o nimero de postagens no Facebook se mantém estavel em todo o
periodo, com uma média de 49,2 publicacdes por més. JA o Twitter apresenta maior
frequéncia de publica¢bes durante todo o ano de 2015 (média de 182 posts por més).
Entretanto, em janeiro de 2016, o nimero de tweets cai, aproximando-se da média mensal
do Facebook, e sd volta a crescer em dezembro de 2016.

Sabe-se que a equipe responsavel pelas redes sociais da CGU se manteve a mesma
entre 2012 e 2017%. Mas o ano de 2016 foi marcado pela troca de ministros. Quatro
nomes ocuparam a cadeira ministerial nesse periodo: Carlos Higino, Luiz Navarro,
Fabiano Silveira e Torquato Jardim. Carlos Higino substituiu Valdir Simdo em 21 de
dezembro de 2015 e permaneceu no cargo apenas até fevereiro do ano seguinte. Luiz
Navarro assumiu em seguida e permaneceu até 12 de maio de 2016, quando a CGU foi
substituida pelo MTFC, através da MP 726 (BRASIL, 2016). Fabiano Silveira, nomeado

% Informacéo obtida por meio da LAI e apresentada na se¢do 4.1.1 deste trabalho.
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ministro da nova pasta, foi afastado do cargo ainda em 31 de maio e substituido por
Torquato Jardim. Portanto, mesmo que a equipe de redes sociais ndo tenha sofrido
modificagdes, especula-se que a rotatividade de ministros possa ter dificultado as acGes
da CGU nessas plataformas e reduzido a frequéncia de tweets, que apresentavam média
mensal elevada em relacdo ao Facebook.

Partindo para o contetdo das postagens, a Tabela 1 apresenta de forma
decrescente as frequéncias descritivas das variaveis “Presenca de link”, “Apelo ao
envolvimento do usuario”, “Mencdo a legislacdo”, “Mencdo a personalidade ou
autoridade” e “Interacdo direta”. Nota-se que em mais da metade dos posts, a CGU
divulga links externos e apela para o envolvimento do usuério. A “Presenca de links” é o
recurso mais utilizado, ocorrendo em 68,2% das postagens (2875).

O “Apelo ao envolvimento” ocorre quando a postagem convida o usuario a baixar
ou a acessar contetdos, comentar ou compartilhar publicac6es, aderir a campanhas ou
cursos, acionar a Lei de Acesso a Informacéao ou a denunciar irregularidades. E isso ocorre
em 62,1% dos posts (2616).

Vocé tem reclamagdes, elogios ou duvidas referentes a servigcos e agentes
publicos federais? Fale com a #CGU http://goo.gl/qgEMalj (Twitter -
02/01/2015).

#DadosAbertos: Inscri¢fes abertas para curso a distancia sobre elaboracédo de
Plano de Dados Abertos. Estdo abertas até o dia 3 de novembro as inscri¢fes
para o curso a distancia de Elaboracdo de Plano de Dados Abertos. A
capacitacdo é gratuita e pode ser realizada por todos os interessados! Faca sua
inscricdo agora mesmo em http://ow.ly/GNdj3052FUA (Facebook -
10/10/2016).

TABELA 1 - RECURSOS UTILIZADOS PELA CGU NO FACEBOOK E NO

TWITTER
Presenca Auséncia Total
Presenca de link 68,3% (2875) 31,7% (1337) 100% (4212)

Apelo ao envolvimento do
o 62,1% (2616) 37,9% (1596) 100% (4212)
Usuério

Mencao a legislacdo 21,1% (890) 78,9% (3322) 100% (4212)

Interacéo direta (Apenas
_ 19,6% (595) 80,4% (2436) 100% (3031)
para Twitter)
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N

Mencdo a personalidade
_ 7,5% (317) 92,5% (3895) 100% (4212)
ou a autoridade

Fonte: Elaboracéo prépria a partir da categorizacao dos dados do Facebook e do Twitter
da CGU (2019)

Em 21,1% do corpus (890 postagens), a CGU menciona alguma legislacéo
especifica. A Lei de Acesso a informacdo € a norma mais citada (aparece em 593 posts).
Muitas dessas postagens ndo apenas mencionam a lei, mas instruem os usuarios sobre ela,

explicando, por exemplo, que a norma é valida para os trés poderes e que € gratuita.

A #LeideAcessoalnformagdo (LAI) é uma ferramenta essencial para o
incremento da transparéncia publica e consequentemente para a prevencao e
combate a corrupcdo. A LAI é vélida para o Legislativo, Executivo e
Judiciério, nas trés esferas de poder (federal, estadual e municipal). Saiba mais
sobre 0 acesso a informacdo publica com a cartilha da CGU e exerca sua
cidadania! http://goo.gl/8nvEQ9 (Facebook - 12/03/2015).

Exija seu direito! O servigo de busca e fornecimento de informagdes é gratuito
#LAI http://goo.gl/djbK7 (Twitter — 04/02/2015).

E direito do cidadao obter inteiro teor de negativa de acesso as informagdes
publicas. Esta na lei! #LAI (Twitter — 11/04/2016).

A Lei Anticorrupcao, n® 12.846 (BRASIL, 2013) é mencionada em 76 postagens.
Essa norma, que também é chamada de Lei da Empresa Limpa, dispde sobre a
responsabilizacdo de pessoas juridicas por praticas corruptivas relacionadas a
administracdo publica. Assim como acontece em postagens de tratam da LAI, a CGU

explica ao usuario alguns pontos da legislacéo.

#LeiAnticorrupcao a multa a empresas que cometeram atos lesivos deve ser
recolhida em até 30 dias. Saiba mais em http://www.cgu.gov.br (Twitter —
07/05/2015).

A Lei #Anticorrupgdo tem um parametro importante: a puni¢do nunca sera
menor do que o valor da vantagem auferida. http://ow.ly/KuHMF (Twitter —
18/03/2015).

Outro dispositivo mencionado € a lei n° 8.112, que dispde sobre o regime dos

servidores da Unido, das autarquias e das fundagdes publicas federais (BRASIL, 1990).

Nepotismo Né&o! Servico publico ndo é negocio de familia. O #nepotismo
ocorre quando um agente publico usa da posicdo de poder para nomear,
contratar ou favorecer um ou mais parentes. A pratica é vedada pela
Constituicdo Federal, pois contraria os principios da impessoalidade,
moralidade e igualdade. Além disso, outras legislacdes, como a Lei n°
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8.112/1990 e a Sumula Vinculante n® 13 também tratam do assunto [...]
(Facebook — 30/09/2016).

#GestdoPUblica: E possivel o exercicio de atividade liberal para um servidor
ocupante de cargo publico? Conforme a Lei n° 8.112/90, a principio, ndo ha
incompatibilidade entre diversas atividades liberais e o exercicio do cargo
publico, desde que o objeto daquelas atividades ndo guarde nenhuma relacéo
com as prerrogativas do cargo, a pratica se dé em horario fora da jornada de
trabalho e sem empregar nenhum material, instalacbes ou logistica da
reparticdo. E as informages a que o servidor publico tem acesso
exclusivamente em funcdo do cargo de nada podem servir a atividade liberal.
Confira outras perguntas e respostas sobre correi¢do em http://goo.gl/ExiBVQ
(Facebook - 30/07/2015).

Nem todas essas postagens explicam as legislagdes mencionadas no proprio texto
do post. Em alguns momentos, a CGU cita a lei e convida usuério a acessar um link para

saber mais sobre ela.

Qual a diferenca entre exoneragéo e demissdo? Saiba mais sobre a lei 8.112/90
em http://goo.gl/42ezEe (Twitter — 10/11/2015).

A Constituicdo Federal aparece em 21 postagens de temas variados: quatro delas
abordam datas comemorativas (Dia da Consciéncia Negra, Dia da Bandeira e Dia
Mundial da Liberdade de Imprensa); 11 falam sobre gestdo e administracdo publica; e
cinco abordam o tema da corrupcao.

Em 5 maio de 2016 (ainda durante o governo de Dilma Rousseff), a CGU declara
apoio a aprovacao da PEC 45/2009, que propGe tornar permanentes os 6rgaos de controle
interno da Unido, estados, Distrito Federal e municipios. A PEC esta em tramitacdo no

Senado Federal, mas esta parada desde 20167,

#EuApoioaCGU: CGU na Constituigdo: porque o combate & corrupcao precisa
ser uma atividade permanente. A Proposta de Emenda & Constituigdo (PEC) n°
45/2009, que torna os 6rgaos de controle interno permanentes, tem o apoio da
Controladoria-Geral da Unido (CGU) por representar um grande avango para
o fortalecimento do combate a corrupgao no Brasil. A posi¢do é do ministro-
chefe da CGU, Luiz Navarro, que defende a aprovacdo da proposta em
tramitagdo no Senado Federal. Segundo Navarro, sua aprovagdo representa um
grande passo nesse processo ao dar a Controladoria status constitucional. De
acordo com a PEC, as fungdes dos érgdos de controle interno, que incluem
acOes de ouvidoria, controladoria, auditoria governamental e correi¢do tornam-
se permanentes. A proposta que acrescenta o inciso XXIII no art. 37 da
Constituicao Federal também fortalece o Sistema de Controle Interno em todos
os entes federativos e caracteriza a atuacdo dele como essencial ao
funcionamento da Administragdo Puablica. Os servidores da CGU e varias
organizacfes da sociedade civil também apoiam a proposta e tém se
mobilizado pela busca de apoio para a tramitacdo e aprovacdo da PEC. Confira
a matéria completa em http://ow.ly/4mKtfl (Facebook - 05/05/2016).

70 \/er em: https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/93534. Acesso 22 nov. 2018.
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Outras legislagbes mencionadas em mais de um post sdo a Lei complementar n°
131, também chamada de Lei da Transparéncia (BRASIL, 2009) e a Lei n° 8.666, que
institui normas para licitacdes e contratos da administracao publica (BRASIL, 1993).

Entre os recursos expostos na Tabela 1, a “Mencdo a personalidade ou a
autoridade” é o menos utilizado pela CGU. Apenas 7,5% das postagens (317) mencionam
algum ator politico ou personalidade da sociedade civil conhecida do grande publico. Os
ex-ministros da CGU — Valdir Simao, Carlos Higino, Luiz Navarro, Torquato Jardim e
Fabiano Silveira — sdo 0s mais citados. Apenas cinco postagens citam a ex-presidente
Dilma Rousseff e duas mencionam seu sucessor — Michel Temer. Das cinco postagens
que citam Dilma, quatro abordam o tema da corrupgdo e uma trata da transmissdao do
cargo de ministro da CGU, de Jorge Hage Sobrinho para Valdir Simdo. Temer €
mencionado também em um post sobre troca de ministros e em uma postagem que explica
a mudanca da Controladoria-Geral da Unido para Ministério da Transparéncia,
Fiscalizagéo e Controle.

#MTFC: Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controle mantém
fungdes da antiga CGU. A Controladoria-Geral da Unido (CGU) tornou-se
oficialmente na dltima quinta-feira (12) o Ministério da Transparéncia,
Fiscalizacdo e Controle (MTFC) por meio da Medida Proviséria 726, editada
pelo Presidente da Republica em exercicio Michel Temer. A mudanga de
nomenclatura do 6rgdo, no entanto, ndo altera as suas fun¢des. O ministro da
nova pasta, Fabiano Silveira, explica que a mudanga no nome teve o intuito de
dar ainda mais prestigio ao 6rgdo. Nossos esforgos continuam sendo conjuntos
para dar énfase as medidas de combate a corrup¢do. Esse é um direito dos
cidaddos brasileiros, afirmou Fabiano. Transformar a CGU em um ministério
é uma forma de dar uma maior visibilidade a esse que ja se tornou um 6rgédo
no qual a sociedade confia plenamente e por isso manteremos todas as fungdes
da Controladoria, explicou o ministro. [..] Confira a matéria em
http://ow.ly/8qui300idQg (Facebook — 17/05/2016).

Antes de descrever os resultados da varidvel “Interacdo direta”, é importante
relembrar que ela é aplicada apenas as postagens do Twitter, devido a impossibilidade de
fazé-lo no Facebook (vide nota de rodapé 69), e se refere a retweets e mencOes a tags de
outros perfis (nomes que iniciam com uma arroba e que identificam e rastreiam as contas).
Das 3031 postagens da CGU no Twitter, 19,6% (595) foram classificadas como
“Interacéo direta”. Entretanto, ndo ha nenhum retweet, todas mencionam tags de outros
perfis. Dentre as 595 postagens, 241 mencionam perfis comuns e 354 mencionam contas

de outros oOrgdos publicos ou de instituicdes jornalisticas, como o @Estadao, o
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@TCUoficial, a @AdvocaciaGeral, a @casacivilbr e 0 @JornalOGlobo. Entre os tweets

que interagem com os perfis comuns estdo:

@_irinacoelho a dendncia de descumprimento da #LAIl nos estados e
municipios deve ser feita aos Ministérios Publicos Estaduais. (Twitter —
24/08/2015).

art. 33 da#L Al prevé as san¢des p/ descumprimento. Por favor, nos encaminhe
sua duvida via acesso_informacao@cgu.gov.br (Twitter — 17/07/2015).
@JoaoFelipeUJS depois dé uma passadinha na pagina inicial do site da CGU..
;) http://cgu.gov.br (Twitter — 15/07/2015).

@marcoarthuso a frase nos leva realmente a #reflexdo. Ela sugere que a pessoa
a qual se vende ndo vale muito. N&o seria isso?” (Twitter — 27/04/2015).

“Em resposta a @billy38ale caso queira enviar sua #denincia a CGU, vocé

pode fazer pelo link a sequir % ¢ http://ow.ly/9U2s307mXKI (Twitter —
22/12/2016).

Nota-se, portanto, que a CGU pouco interage com usuarios comuns do Twitter, ja

que isso ocorre em apenas 241 dos 3031 tweets analisados. Com o intuito de tentar

explicar essa baixa interacdo, foram calculadas as médias, medianas e modas das curtidas,

respostas e retweets as postagens da CGU. E escassez de dialogo ocorre dos dois lados.

Assim como a CGU pouco menciona perfis comuns, é baixo o envolvimento dos usuarios

as postagens da instituicdo.

TABELA 2 - MEDIDAS ESTATITISCAS DAS RESPOSTAS, RETWEETS E
CURTIDAS DOS USUARIOS AS POSTAGENS DA CGU NO TWITTER

Respostas Retweets Curtidas
Média 0,8 13,6 13,1
Twitter Mediana 0 9 7
Moda 0 0 3

Fonte: Elaboracédo propria a partir dos dados do Twitter da CGU (2019)

A média, a mediana e a moda s&o medidas de tendéncia central utilizadas para

caracterizar um conjunto de frequéncias. A média correspondente a soma dos resultados

dividida pelo nimero total de ocorréncias, a mediana € o valor central da distribuicdo e a

moda € o valor que mais aparece na frequéncia analisada (CERVI, 2014). Nota-se que é
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baixo o envolvimento dos usuarios as publicacdes da CGU no Twitter, ja que a moda da
das respostas e dos retweets € zero e a de curtidas € trés, ou seja, a maior parte dos tweets
analisados ndo foram respondidos e compartilhados e receberam apenas trés curtidas.

A comparacao dos valores da média e da mediana indica se a distribuicdo de
frequéncias é simétrica ou ndo. No caso das respostas aos tweets da CGU, a média e a
mediana possuem valores muito proximos, revelando uma distribuicdo de frequéncias
mais simétrica. Em contrapartida, no caso dos retweets e das curtidas, os valores das
médias sdo mais altos que os valores das medianas. 1sso mostra que essas distribuicdes
sdo assimétricas e que os valores mais altos estdo mais distantes da mediana do que os
valores mais baixos. Isto €, o nimero minimo de retweets e curtidas as postagens da CGU
no Twitter € zero, mas 0 nUmero maximo é de 204 e 198, respectivamente.

As trés publicacbes da CGU no Twitter com o maior nimero de curtidas,

compartilhamentos e respostas abordam o tema da corrupcao.

Empresas que derem propina ou fraudarem licitagdes pagardo multas de até
20% do faturamento anual. E lei! (Twitter — 14/01/2016, 17 respostas).

O dinheiro que irriga a #corrupcao falta na prestacdo de servigos adequados p/
a populagdo. N&o pague. N&o leve. (Twitter — 07/03/2016, 204 retweets).

Fique ligado! As grandes mudangas comegam nos pequenos atos. Diga ndo as

corrupces do dia a dia. (Twitter — 05/12/2016, 198 curtidas).
Apresentados os resultados das varidveis dummy (que se referem aos recursos
utilizados nas postagens da CGU) e a baixa interacdo dos usuarios aos tweets do 6rgédo
(que pode explicar o fato da instituicdo pouco mencionar tags de perfis comuns), inicia-
se a exposicao das estatisticas descritivas das outras duas variaveis que compdem o livro

de codigos — “Direcionamento do link” e “Tema da postagem”.

TABELA 3 -“DIRECIONAMENTO DOS LINKS” DAS POSTAGENS DA CGU
NO FACEBOOK E NO TWITTER

Direcionamento do link Frequéncia Porcentagem | Porcentagem
valida
Sites relacionados a CGU 2185 51,8% 75,6%
Sites de governo nao 370 8,6% 12,8%
relacionados a CGU
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Outros 332 7,8% 11,5%
Link néo identificavel 5 0,1% 0,1%
Total 2892 - -
Ausentes (postagens que ndo 1337 31,7% -

apresentam link)
Total 4212 100% 100%
Fonte: Elaboracéo prépria a partir dos dados categorizados do Facebook e do Twitter
na CGU (2019)

Como ja exposto na Tabela 1, das 4212 postagens estudadas, 2875 apresentam
links. Entretanto, existem 17 postagens que divulgam dois links, cada. Sendo assim, a
Tabela 3 apresenta 2892 links classificados.

Os sites relacionados a CGU sdo os mais divulgados, correspondendo a 75,6% dos
links classificados. Esses links levam o usuério ao site oficial da CGU, ao Portalzinho da

CGU, as redes sociais do 6rgdo ou ao Portal da Transparéncia.

Um lembrete divertido para ninguém mais esquecer que a CGU possui
competéncia para atuar apenas no ambito do Poder Executivo Federal. ;)
Justamente por esse motivo, os parlamentares estdo fora do alcance de atuacéo
da Controladoria, que possui a missdo de defender o patriménio publico,
incrementar a transparéncia e combater a corrupgdo dentro do Executivo
Federal. Em sua esfera de competéncia, a CGU ja aplicou puni¢des expulsivas
a mais de 5 mil servidores publicos federais, por ilicitos cometidos contra a
Administracdo Publica. Saiba mais sobre o trabalho realizado pela
Controladoria em www.cgu.gov.br. (Facebook — 05/01/2015).

FIGURA 6 - SITE OFICIAL DA CGU

Controladoria-Geral da Uniao
GOVERNO FEDERAL Oabon

L}
GOVERNO ABERTO

CGU e Senado realizam
pesquisa para desenvolvi
do e-SIC Nacional

IDEEEEB

LEIA MAIS >



99

Fonte: CGU (2019)"*

Assim como tenta levar os usuarios das redes sociais a visitarem seu site, de forma
que tenham acesso aos contetdos mais completos e detalhados, a CGU também se dedica

a divulgar o Portal da Transparéncia do Governo Federal.

Dinheiro publico é da sua conta. Fiscalize!
http://portaldatransparencia.gov.br/. (Twitter - 02/02/2015).

Acompanhe cada centavo dos recursos federais transferidos para estados,
municipios e DF. http://transparencia.gov.br. (Twitter - 09/03/2015).

Exerga a sua cidadania monitorando o bom uso do dinheiro publico federal.
Acompanhe cada centavo da aplicacdo dos recursos publicos transferidos pela
Unido ao exterior a estados e municipios brasileiros, ao Distrito Federal, a
institui¢des privadas e aos cidaddos. Acesse o Portal da Transparéncia do
Governo Federal em www.portaldatransparencia.gov.br. (Facebook -
07/06/2016).

FIGURA 7 - PORTAL DA TRANSPARENCIA
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ORGAMENTO DA DESPESA EM 2018 TOTAL DE PAGAMENTOS REALIZADOS EM 2018 CONHEGA O PANORAMA DO E
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Fonte: Portal da Transparéncia do Governo Federal (2019)"2

Em segundo lugar ficam os demais sites governamentais, que correspondem a
12,8% dos links classificados. Entre os mais divulgados, estdo o portal de ouvidoria do
Governo Federal (ouvidorias.gov) e o site da Escola Nacional de Administracdo Publica

"L Ver em: http://www.cgu.gov.br/. Acesso em 13 jan. 2019.
2 \/er em http://www.portaldatransparencia.gov.br/. Acesso em 13 jan. 2019.
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(ENAP), uma vez que a escola oferece cursos e capacitacdes que tratam de transparéncia

e acesso a informacao.

N&o esta satisfeito com a prestacdo do servigo publico? Fale ¢/ o Governo
Federal. http://www.ouvidorias.gov.br. (Twitter - 23/06/2016).

Inscrigdes abertas para curso a distancia sobre elaboragdo de Plano de
#DadosAbertos.  Participe! £ [ http://ow.ly/GNdj3052FUA  via
@EnapGovBr. (Twitter - 31/10/2016).

Os links classificados como outros (que correspondem a 12,5%) direcionam o
usuario, em sua maioria, a sites de instituicdes jornalisticas. A Ong Artigo 19, que
promove o direito a liberdade de expressdo e ao acesso a informagdo em todo 0 mundo’®,

também é bastante divulgada pelo ministeério.

CGU no RN promove ago cultural no #DialnternacionalContraCorrupgo. E

amanha! Participe © http://ow.ly/VUEQ306YXDm via @gl. (Twitter —
09/12/2016.

Lei de Acesso & Informacéo recebe 270 mil pedidos em trés anos #LAI
http://goo.gl/KwQOdA via @RevistaEpoca. (Twitter — 13/05/2015).

Informagdes publicas podem melhorar a vida de todos. Dissemine essa ideia!
http://goo.gl/SpvLej via @Artigol9. (Twitter — 06/07/2016).

A predominancia do Portal da Transparéncia e do site da CGU nos links
disponibilizados pelas postagens demonstram que ha uma tentativa da instituicdo em
levar o tema da transparéncia publica aos usuarios das redes sociais. E esse esforco é
confirmado pelos resultados apresentados na Tabela 4, uma vez que o tema da
transparéncia publica mostra-se predominante.

A tabela apresenta a categoria “Tema da postagem” de forma decrescente. A
“Transparéncia”, tema mais abordado pela CGU, aparece em 27,2% das postagens
(1145). Essas publicagdes explicam como funciona a LA, divulgam o Portal da
Transparéncia do Governo Federal, chamam os usuérios a fiscalizarem as contas publicas
e expde indices de transparéncia. Em aproximadamente 8% dessas postagens, a Lei de

Acesso a Informacéo é citada.

3 \/er em: http://artigo19.0rg/. Acesso em 22 nov. 2018.
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#Acessoalnformacdo: Lembre-se! O servico de solicitacdo de informacdes
governamentais é gratuito. Apenas nas hipoOteses de reproducdo de
documentos pelo 6rgdo publico consultado podera ser cobrado exclusivamente
0 valor necessario ao ressarcimento do custo dos servicos e dos materiais
utilizados. Conheca a #LeideAcesso na integra e saiba todos os detalhes sobre
0 acesso as informacges publicas: www.acessoainformacao.gov.br (Facebook
— 20/06/2016).

#DadosAbertos: Brasil é nimero 1 do mundo em transparéncia de orcamento
http://goo.gl/au6KKR (Twitter - 03/02/2015).

822 municipios receberam nota zero no ranking de cumprimento da Lei de
Acesso. Veja quais em http://ow.ly/USHy9 (Twitter - 24/11/2015).

TABELA 4 - “TEMA DAS POSTAGENS” DA CGU NO FACEBOOK E NO

TWITTER
Conteado Frequéncia Porcentagem
Transparéncia 1145 27,2%
Corrupcéo e demais irregularidades 1032 24,5%
Participacao 396 9,4%
Agenda e atribuicdes da CGU 375 8,9%
Cursos e concursos 315 7,5%
Gestdo publica 298 7,1%
Pensamentos 230 5,5%
Feriados e datas comemorativas 166 3,9%
Outros 136 3,2%
Programas de civilidade e ética 119 2,8%
Total 4212 100%

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados categorizados do Facebook e do Twitter na CGU
(2019)

Em segundo lugar, esta a categoria “Corrupcéo”, predominante em 24,5% do
corpus (1032). Essas postagens sdo bastante diversas, uma vez que abordam legislacdes

e tratados internacionais contra a corrupgdo, investigacfes das quais 0 ministério
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participa, listas de empresas e ongs impedidas de participar de processos licitatorios e

“pequenas” corrupgoes do dia-a-dia.

A CGU foi procurada por 5 empresas p/ firmar acordos de leniéncia, um desses
é da SBM, e todos foram encaminhados ao TCU", responde Simdo. (Twitter —
14/04/2015).

#AtividadeDisciplinar: Governo Federal expulsa 6 mil servidores publicos por
atividades contrérias a lei. O Governo Federal atinge a marca de seis mil
agentes publicos expulsos por envolvimento em atividades contrarias a Lei n°
8.112/1990 (Regime Juridico dos Servidores). O dado consta do ultimo
levantamento realizado pelo Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e
Controladoria-Geral da Unido [...]. (Facebook — 10/10/2016).

#Auditoria: CGU encontra indicios de fraude de R$ 1 milh&o na Confederacéo
de Basquete. A Controladoria-Geral da Unido fechou uma auditoria na
Confederagdo Brasileira de Basquete (CBB) e encontrou um festival de
problemas: 37 irregularidades que podem significar fraudes de R$ 1,04 milhao
[...]. (Facebook — 31/12/2015).

#DigaN&o a qualquer forma de corrupcéo. A mudanca por um Brasil mais ético
comeca em cada um de nos. (Twitter - 12/02/2016).

~

Em 2013, a CGU criou a campanha “Pequenas Corrupg¢des — Diga Nao”, que tem
como objetivo conscientizar os cidaddos a respeito de atitudes antiéticas, muitas vezes
consideradas irrelevantes, como falsificar carteirinha de estudante, roubar TV a cabo,
comprar produtos piratas e furar filas. A instituicdo inclusive disponibiliza em seu site

arquivos para download e impresséo referentes a campanha.
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FIGURA 8 - CAMPANHA DA CGU “PEQUENAS CORRUPCOES — DIGA
NAO”
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Fonte: CGU (2018)™

Em torno de 12% das postagens que abordam o tema da corrupc¢éo, tratam da
campanha “Diga Nao”.

A operacdo Lava Jato, por sua vez, é mencionada em 39 postagens.

CGU ja abriu processos contra 29 empresas envolvidas na #LavaJato. O
ministro-chefe da CGU, Valdir Simdo, determinou hoje a abertura de mais
cinco processos administrativos de responsabilizacdo contra empresas
envolvidas na Operacdo Lava Jato, totalizando 29 empreiteiras investigadas.
As empresas serdo notificadas nos préoximos dias. Caso sejam
responsabilizadas, o resultado podera acarretar impedimento de celebrar novos
contratos, aplicagdo de multas ou, se for o caso, outras penalidades cabiveis.
Hé& possibilidade de novos processos serem abertos contra outras empresas.
Saiba mais em http://goo.gl/aOAYfd (Facebook - 01/04/2015).

Em terceiro lugar, estd a categoria Participacdo, que se refere a postagens que
tratam da participacéo politica de cidadaos. O assunto é predominante em 9,4% do corpus
(396 publicagdes). E 41 dessas postagens tratam de conselhos municipais, assembleias

que possibilitam a participacdo de cidaddos na administracdo publica de municipios.

#ControleSaocial: Os conselhos foram criados para a ajudar a prefeitura na
tarefa de utilizar bem o dinheiro publico. Os conselhos municipais séo

" Ver em: http://www.cgu.gov.br/redes/diga-nao/pecas-separadas. Acesso em 11 jan. 2019.
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instancias de exercicio da #cidadania que abrem espago para a participagédo
popular na gestdo publica. Esses conselhos podem desempenhar, conforme o
caso, funcdes de fiscalizacdo, de mobilizacdo, de deliberacdo ou de
consultoria. Baixe agora mesmo a cartilha da CGU sobre #controlesocial e
aprenda mais sobre a atuacdo dos conselhos: http://goo.gl/zo64ha (Facebook -
17/08/2015).

Denlncias de cidadaos acerca de irregularidades no servico publico e suspeitas de
corrupgdo correspondem em aproximadamente 13% das publicagdes classificadas nessa

categoria.

#Fiscalizacdo: A participacdo social &€ um mecanismo fundamental de
prevencdo da corrupcdo e de fortalecimento da cidadania. Contribua com o
bom uso do dinheiro publico enviando #denlncias para
http://www.cgu.gov.br/denuncias. (Facebook — 01/09/2015).

Como denunciar uma suspeita de #corrupcdo ao Ministério Publico?

https://www.youtube.com/watch?v=Ha2igHn6dMM ... via @mpscnoticias
(Twitter - 18/04/2016).

As postagens classificadas na categoria “Agenda e atribui¢cbes da CGU” aparecem
em quarto lugar, com 9% das publicacGes (377). E apenas quatro dessas postagens tratam
da substituicdo da CGU pelo MTFC através da Medida Proviséria 726/2016 (BRASIL,
2016). Em trés publicacdes, a instituicdes explica que, mesmo com as mudancas,

permanece com as mesmas funcoes.

#MTFC: Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controle mantém
funcbes da antiga CGU. A Controladoria-Geral da Unido (CGU) tornou-se
oficialmente na ultima quinta-feira (12) o Ministério da Transparéncia,
Fiscalizacdo e Controle (MTFC), por meio da Medida Proviséria 726, editada
pelo Presidente da Republica em exercicio, Michel Temer. A mudanca de
nomenclatura do 6rgdo, no entanto, ndo altera as suas fungdes. O ministro da
nova pasta, Fabiano Silveira, explica que a mudanca no nome teve o intuito de
dar ainda mais prestigio ao 6rgao. (Facebook — 17/05/2016).

As outras postagens classificadas na categoria tratam de eventos, entrevistas de
integrantes da CGU e das areas das atribui¢des do 6rgao. Além disso, algumas divulgam

notas de esclarecimento, oportunidades de estagio na CGU e a revista da instituicéao.

Um lembrete divertido para ninguém mais esquecer que a CGU possui
competéncia para atuar apenas no ambito do Poder Executivo Federal. ;)
Justamente por esse motivo, os parlamentares estdo fora do alcance de atuacéo
da Controladoria, que possui a missdo de defender o patrimdénio publico,
incrementar a transparéncia e combater a corrupcdo dentro do Executivo
Federal. Em sua esfera de competéncia, a CGU ja aplicou punicdes expulsivas
a mais de 5 mil servidores publicos federais, por ilicitos cometidos contra a
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Administracdo Pudblica. Saiba mais sobre o trabalho realizado pela
Controladoria em www.cgu.gov.br (Facebook — 05/01/2015).

J& a categoria “Cursos e concursos” aparece em quinto lugar, com 7,5% das
postagens (315). A Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP) € citada em 37
desses posts, ja que oferece cursos sobre Lei de Acesso a Informacdes, fiscalizacdo e
controle social. Além das capacitac6es, sdo divulgados alguns concursos, frequentemente

voltados para criangas e adolescentes.

Inscrigdes abertas para curso a distancia sobre elaboracdo de Plano de

#DadosAbertos. Participe! £ E 2  http://ow.ly/GNdj3052FUA via
@EnapGovBr (Twitter - 31/10/2016).

“Pequenas” Corrupgodes ¢ tema do 6° #Concurso de Desenho e Redagdo da
CGU. Participe! http://goo.gllysRRvC (Twitter - 17/09/2015).

As postagens classificadas na categoria “Gestdo publica” representam 7,1% do
corpus (298 publicagdes). Essas publicagcdes tratam de normas relativas a administracdo

pablica ou de fiscalizagbes de servicos publicos.

A Adm Publica deve obedecer aos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia. (Twitter — 24/09/2015).

#GestdoPublica: E possivel a assinatura de contratos guarda-chuva pela
Administracdo Publica? Nao. [...] A orientacdo dos 6rgaos de controle é no
sentido de que a assinatura de contratos guarda-chuva ndo seja feita [...]
(Facebook — 14/01/2015).

#Auditoria: CGU identifica possibilidades de economia de recursos publicos
em investimentos de softwares. O Programa de Software Publico Brasileiro
(SPB) ndo tem sido utilizado de forma efetiva como um servico de
compartilhamento e desenvolvimento de softwares piblicos por 6rgdos da
Administracao Puablica [...] (Facebook — 18/06/2015).

A lei n° 8112 (BRASIL, 1990), que dispde sobre o regime juridico dos servidores
publicos da Uni&o, € mencionada em 19 postagens dessa categoria. Em alguns momentos,
a CGU explica itens da lei no proprio texto do post e, em outros, indica sites nos quais 0s

usuarios podem se informar a respeito dela.

#GestdoPublica: E possivel o exercicio de atividade liberal para um servidor
ocupante de cargo publico? Conforme a Lei n° 8.112/90, a principio ndo ha
incompatibilidade entre diversas atividades liberais e o exercicio do cargo
publico, desde que o objeto daquelas atividades ndo guarde nenhuma relagao
com as prerrogativas do cargo, a pratica se dé em horario fora da jornada de
trabalho e sem empregar nenhum material, instalagbes ou logistica da
reparticdo. E as informacbes a que o servidor puablico tem acesso
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exclusivamente em funcéo do cargo de nada podem servir a atividade liberal.
Confira outras perguntas e respostas sobre correi¢cdo em http://goo.gl/ExiBVQ.
(Facebook - 30/08/2016).

Qual a diferenca entre exoneragéo e demissdo? Saiba mais sobre a lei 8.112/90
em http://goo.gl/42ezEe. (Twitter — 26/07/2016).

No intuito de aprimorar a gestdo publica, o ministério realiza fiscalizacGes a
respeito do servigco publico. E as postagens que tratam desse assunto, frequentemente
mencionam o Programa de Fiscalizacdo em Entes Federativos, que sorteia municipios
para analisar como estd ocorrendo a aplicacdo dos recursos transferidos pelo Poder

Executivo Federal.

FIGURA 9 - PROGRAMA DA CGU DE FISCALIZACAO DE ENTES
FEDERATIVOS

rograma de Fiscalizagao em Entes Federativos
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Fonte: CGU (2018)"°

As postagens classificadas na categoria “Pensamentos” compreendem 5,5% do
corpus (230 postagens). Sao textos que apenas divulgam frases relacionadas a ética e

civilidade, frequentemente citando seus autores.

"A informacdo é a moeda da democracia." (Thomas Jefferson). (Twitter —
27/03/2015).

"A medida do carater de um homem é o que ele faria se soubesse que nunca
seria descoberto." #ética (Twitter — 04/12/2015).

> Ver em: http://www.cqu.gov.br/assuntos/auditoria-e-fiscalizacao/programa-de-fiscalizacao-em-entes-
federativos. Acesso em 11 jan. 2019.
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#ReflexA£o0: A virtude ética é adquirida pelo habito; ndo nascemos com ela,
mas nossa natureza é capaz de adquiri-la e aperfeicoa-la. (Aristételes). E ai, o
que vocés acham dessa afirmacéo? Concordam ou discordam? :) (Facebook —
24/06/2016).

A categoria “Feriados e datas comemorativas” aparece em 3,9% das postagens
(166). Essas publicacdes tratam do aniversario de capitais brasileiras, dia da mulher, dia
do trabalhador, dia da consciéncia negra e outros feriados nacionais. Mesmo que sejam
textos que apenas relembram datas, a CGU, por vezes, trata de valores civicos nessas

postagens também.

“Toda pessoa tem direito ao trabalho" - 1° de maio #diadotrabalho
#diadotrabalhador. (Twitter — 01/05/2015).

#DiadaConsciénciaNegra: Diga ndo ao Racismo! A nossa Constituicdo Federal
estabelece que a pratica do racismo constitui crime inafiancivel e
imprescritivel, sujeito a pena de reclusdo nos termos da lei. Saiba mais sobre
as politicas e diretrizes para a promog¢do da igualdade racial no site da
Secretaria de Politicas de Promocédo da Igualdade Racial da Presidéncia da
Replblica  (SEPPIR-PR):  http://www.seppir.gov.br/.  (Facebook -
20/11/2016).

“Uma mulher deve ser duas coisas: quem ¢ o que ela quiser.” (Coco Chanel)
#DialnternacionalDaMulher #8demarco :) (Twitter — 08/03/2015).

Em seguida, a categoria “Outros” aparece com 3,2% das postagens (136). E dois
tipos de publicacbes se sobressaem: respostas a usuarios que ndo se enguadram em
nenhuma das outras categorias e posts sobre o simulador de aposentadoria para servidores

publicos.

Em resposta a @CarlosGianetti
agradecemos 0 aviso! Corrigiremos para eventuais futuros tweets. #Feliz2017
;). (Twitter — 30/12/2016).

Calcule quanto tempo falta p/ sua aposentadoria! Simulador para servidores
federais, estaduais e municipais: http://ow.ly/EQShf. (Twitter — 30/06/2016).

A categoria “Programas de civilidade e ética” aparece em ultimo lugar,
correspondendo a 2,8% do corpus (119 postagens). Os textos aqui classificados ndo
apenas falam sobre ética (como ocorre na categoria pensamentos), mas propde programas
que promovem a civilidade. Um exemplo é o Portalzinho da CGU, site que contém

materiais voltados para criangas e que tratam de valores civicos.
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FIGURA 10 - PORTALZINHO DA CGU
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Fonte: CGU (2018)"°

O Instituto Mauricio de Sousa é mencionado em algumas dessas postagens, ja que
mantém uma parceria com a CGU em relagdo ao programa “Um por Todos e Todos por
Um! Pela ética ¢ cidadania”, que disponibiliza materiais para serem trabalhados em

escolas.

FIGURA 11 - PROGRAMA DA CGU EM PARCERIA COM O
INSTITUTO MAURICIO DE SOUSA
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Fonte: CGU (2018)"’

6 \Jer em: http://www.portalzinho.cqu.gov.br/. Acesso 30 out. 2018.
7 Ver em: http://www.cgu.gov.br/assuntos/controle-social/educacao-cidada/um-por-todos-e-todos-por-
um-pela-etica-e-cidadania. Acesso em 30 out. 2018.
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Além dos materiais voltados para criancas, a CGU disponibiliza manuais de
integridade e civilidade para empresas e servidores plblicos’®.
#ProEtica: Sua empresa pode fazer parte deste time contra a corrupgio! A
Controladoria-Geral da Unido e o Instituto Ethos lancam o novo formato do
Pro-Etica, iniciativa que reconhece empresas comprometidas com a
integridade, a transparéncia, a prevencéo e o combate a corrupgdo no ambiente
corporativo. Qualquer corporagdo, independente de porte e ramo de atuacéo,
pode se inscrever para integrar o Pro-Etica. A adesdo é voluntéria. A inscrigio
deve ser feita no site da Controladoria, entre 7 de maio e 31 de julho. Todas as
empresas avaliadas receberdo um relatério com analise detalhada das medidas
de integridade. Detalhes sobre a avaliagéo e sobre o funcionamento do cadastro

podem ser consultados no regulamento. Ndo perca tempo! Faca sua solicitacéo
de adeséo em http://goo.gl/0eD8uY. (Facebook — 26/05/2015).

Em sintese, as estatisticas descritivas demonstram que a maior parte das postagens
da CGU utiliza os recursos “Presenca de link” e “Apelo ao envolvimento do usuério”.
Legislagdes especificas sdo mencionadas em cerca de 1/5 das publicagdes e a “Interacéo
direta” ocorre também em cerca de 1/5 dos tweets. A “Menc¢do a personalidade ou
autoridade” é o recurso menos utilizado. Os principais sites divulgados sdo aqueles
relativos a CGU, como o portal oficial do érgéo e o Portal da Transparéncia do Governo
Federal. E em relacdo ao “Tema da postagem”, a CGU mobiliza dois grandes topicos em
pouco mais da metade do corpus: transparéncia e corrupgao.

Apresentadas as estatisticas descritivas de todas as variaveis que compdem o livro
de cddigos, inicia-se a exposi¢do dos testes de associacao e os residuos padronizados entre
as varidveis. Abaixo, sdo explorados os cruzamentos entre a variavel “Tema da postagem”
e as variaveis “Presenca de link”, “Apelo ao envolvimento do usuario”, “Mencdo a
legislacdo”, “Mencdo a personalidade ou autoridade” e “Interacdo direta”. Dessa forma,

pretende-se compreender quais recursos a CGU utiliza em cada assunto abordado.

5.2 DE QUE FORMA A CGU ABORDA CADA ASSUNTO NO FACEBOOK E NO
TWITTER?

Como ja explicado no capitulo metodoldgico, o teste de Qui-quadrado comprova

se h4a ou ndo associacdo entre duas variaveis categoricas, o V de Cramér indica a

8 Ver em http://www.cqu.gov.br/Publicacoes/etica-e-integridade/colecao-programa-de-integridade.
Acesso 30 out. 2018.
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intensidade da associacédo e os residuos padronizados demonstram as diferencas entre 0s
valores observados e os valores esperados de uma distribuicdo (CERVI, 2014).

O Quadro 5 apresenta, de forma decrescente, os valores de Qui-Quadrado e do V
de Cramér das associagdes entre a variavel “Tema da postagem” e as variaveis dummy —
“Presenca de link”, “Apelo ao envolvimento do usuério”, “Menc¢do a legislacao”,
“Mengcdo a personalidade ou autoridade” e “Interacéo direta”.

Nota-se que em todos os casos o nivel de significAncia do Qui-quadrado esta bem
abaixo do limite critico (que é de 0,05), comprovando que a variavel tema da postagem
esta associada significativamente a todas as variaveis dummy. Ou seja, em todos 0s casos,
a hipdtese nula é rejeitada.

O V de Cramér mostra que cerca de 37% das varia¢Oes do “Tema da postagem”
ocorrem de acordo com a varidvel “Presenca de link”. No caso do “Tema” e da “Mencéo
a legislacao”, a associagdo ocorre em cerca de 32% dos casos. E no caso do “Tema” e da
“Mengcdo a personalidade ou autoridade”, a associacdo se da em cerca de 32% dos casos.
Essas trés associacOes sdo consideradas moderadas.

As variaveis “Interacdo direta” e “Apelo ao envolvimento do usuario”, por sua
vez, apresentam associacfes mais baixas ao “Tema”, sendo de 26% e 17%,

respectivamente.

QUADRO 5 - VALORES DE ASSOCIACAO ENTRE A VARIAVEL “TEMA DA
POSTAGEM” E AS VARIAVEIS DUMMY

Tema
Qui-Quadrado V de Cramér
Presenca de link 577,780 (0,00) 0,370
Mencéo a legislacéo 504,951 (0,00) 0,346
Mencéo a personalidade ou
_ 431,461 (0,00) 0,320

autoridade
Interacéo direta (apenas para o

) 205,215 (0,00) 0,260
Twitter)
Apelo ao envolvimento do usuario 125,124 (0,00) 0,172

Fonte: Elaboragdo prépria a partir dos dados categorizados do Facebook e do
Twitter da CGU (2019)
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Abaixo, sdo apresentadas as tabelas com os cruzamentos das frequéncias dessas

variaveis, bem como os valores dos residuos padronizados, que quando ficam acima de

1,96 ou abaixo de -1,96 indicam associa¢cdes ndo aleatorias (ao se estabelecer um intervalo

de confianca de 95%).

TABELA 5 -“TEMA DA POSTAGEM” E “PRESENCA DE LINK”

Presenca de

] Auséncia de links Total
links

Frequéncia 74,1% (849) 25,9% (296) 100% (1145)
Transparéncia

RP 2,4 -3,5 -
Corrupgéo de demais Frequéncia 66,5% (686) 33,5% (346) 100% (1032)
irregularidades RP 0,7 1,0 -

Frequéncia 67,2% (266) 32,8% (130) 100% (396)
Participacdo

RP -0,3 0,4 -
Agenda e atribuicdes Frequéncia 70,7% (265) 29,3% (110) 100% (375)
da CGU RP 0,6 -0,8 -

Frequéncia 85,7% (270) 14,3% (45) 100% (315)
Cursos e concursos

RP 3,8 -5,5 -

Frequéncia 86,6% (258) 13,4% (40) 100% (298)
Gestdo publica

RP 3,8 -5,6 -

Frequéncia 4,3% (10) 95,7% (220) 100% (230)
Pensamentos

RP -11,7 17,2 -
Feriados e datas Frequéncia 67,5% (112) 32,5% (54) 100% (166)
comemorativas RP -0,1 0,2 -

Frequéncia 47,8% (65) 52,2% (71) 100% (136)
Outros

RP -2,9 4,2 -
Programas de Frequéncia 79% (94) 21% (25) 100% (119)
civilidade e ética RP 1,4 21 -
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Total Frequéncia 68,4% (2875) 31,6% (1337) 100% (4212)

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados categorizados do Facebook e do Twitter da CGU (2019)

Os residuos padronizados destacados na tabela acima indicam as associa¢es ndo
aleatdrias entre as categorias.

A categoria “Pensamentos” apresenta 0s maiores valores de residuos
padronizados. H& 11,7 casos a menos do que o esperado de postagens com esse tema e
com a presenca de links e 17,2 casos a mais do que o esperado de postagens com esse
tema e auséncia de links. Nessa categoria, portanto, ha uma tendéncia de auséncia de
direcionamento dos usuarios a conteudos externos. Ademais, esse € 0 Unico tema que
apresenta mais postagens sem link do que ao contrario (95,5%).

Da mesma forma, o nimero de postagens classificadas na categoria “Outros” e
que apresentam links é menor do que o esperado.

No caso das postagens sobre “Transparéncia”, ha proeminéncia da presenca de
links. Os residuos padronizados mostram que existem 3,5 casos a menos do que o
esperado de publicacdes sobre transparéncia e sem links e 2,4 casos a mais de posts sobre
esse tema e com links. O mesmo ocorre em publicacBes classificadas nas categorias
“Cursos e concursos” e “Gestdo pablica”, ou seja, quando o ministério aborda esses temas
ha uma tendéncia maior de presenca de links.

O residuo padronizado também é significativo no caso de postagens classificadas
em “Programas de civilidade e ética” e com auséncia de links, uma vez que o nimero de
casos é 2,1 vezes menor do que o esperado.

A Tabela 6 expde o cruzamento entre as variaveis “Tema da postagem” e “Mencao
a legislacdo”, lembrando que o V de Cramér aponta associacdo de 34% entre essas

variaveis.

TABELA 6 — “TEMA DA POSTAGEM” E “MENCAO A LEGISLACAO”

3 Auséncia de
Presenca de mencao o
L mengéo a Total
a legislagédo o
legislacao
) o 100%
Transparéncia Frequéncia 42,4% (486) 57,6% (659) (1145)




113

RP 15,7 -8,1 -
o 100%
Corrupgéo de demais | Frequéncia 10,4% (107) 89,6% (925) (1032)
irregularidades
RP -7,6 3,9 -
Frequéncia 16,7% (66) 83,3% (330) 100% (396)
Participagdo
RP -1,9 1,0 -
Agenda e atribuig("‘)es Frequéncia 17,1% (64) 82,9% (311) 100% (375)
da CGU RP -1,7 0,9 -
Frequéncia 26% (82) 74% (233) 100% (315)
Cursos e concursos
RP 1,9 -1,0 -
Frequéncia 17,4% (52) 82,6% (246) 100% (298)
Gestdo publica
RP -1,4 0,7 -
Frequéncia 0,9% (2) 99,1% (228) 100% (230)
Pensamentos
RP -6,7 3,5 -
Feriados e datas Frequéncia 7,8% (13) 92,2% (153) 100% (166)
comemorativas RP 3,7 1,9 -
Frequéncia 9,6% (13) 90,4% (123) 100% (136)
Outros
RP -2,9 1,5 -
Programas de Frequéncia 4,2% (5) 95,8% (114) 100% (119)
civilidade e ética RP -4.0 2.1 -
o 100%
Total Frequéncia 21,1% (890) 78,9% (3322)
(4212)

Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados categorizados do Facebook e do Twitter da CGU (2019)

Nesse caso, as postagens sobre “Transparéncia” apresentam os maiores residuos

padronizados. Ha 16,7 mais casos do que o esperado de postagens classificadas nessa

categoria e que mencionam leis especificas. Além disso, ha 8,1 menos casos do que o

esperado de textos sobre esse tema que ndo citam leis. Essa é a Unica categoria que

apresenta residuo padronizado positivo em relacdo a presenca de “Mencao a legislacdo”.
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No que tange as porcentagens das frequéncias, nota-se que 42,4% dos posts sobre
transparéncia citam uma lei especifica. Esse resultado € explicado pela alta mencéo a Lei
de Acesso a Informacéo (legislagdo mais citada pelos posts da CGU).

As postagens classificadas na categoria “Corrupcdo e demais irregularidades”
estdo associadas negativamente a presenca de “Mencdo a legislacdo” (-7,6) e
positivamente a auséncia de “Mencédo a Legislacdo”. Apesar da Lei Anticorrupcdo ser
uma das mais apontadas pelas postagens da CGU, os textos classificados nessa categoria
sdo bastante diversos e numerosos (1032). E a Lei Anticorrupcdo é mencionada em
apenas 40 deles”.

A categoria “Pensamentos” também esta associada negativamente a presenca de
“Mencdo a legislacdo” (-6,7) e positivamente a auséncia de “Mengdo a Legislacdo” (3,5).
E isso ocorre porque essas postagens apenas divulgam frases de efeito.

As postagens classificadas em “Programas de civilidade e ética”, “Feriados e datas
comemorativas” e “Outros” também tendem a pouco mencionar legislacfes especificas.

A Tabela 7 expde os residuos padronizados do cruzamento entre as variaveis
“Tema da Postagem” e “Mencdo a personalidade ou autoridade”. De acordo com 0 V de

Cramér, a associacao ocorre em 32% dos casos.

TABELA 7 - “TEMA DA POSTAGEM” E “MENCAO A PERSONALIDADE OU
AUTORIDADE”

Auséncia de
Presenga de mengéo
_ mencao a Total
a personalidades )
personalidades
. 100%
Frequéncia 1,8% (21) 98,2% (1124)
Transparéncia (1145)
RP -7,0 2,0 -
o 100%
Corrupgéo de demais | Frequéncia 7,2% (74) 92,8% (958) (1032)
irregularidades
RP -0,4 0,1 -

9 Sublinha-se que (como ja declarado na secéo 5.1.1), a Lei Anticorrupgdo aparece em 76 postagens da
CGU. Entretanto, nem todas essas postagens foram classificadas na categoria Corrupgcdo e demais
irregularidades. Em alguns casos, a CGU afere sobre eventos a respeito da lei (categoria Agenda e
atribuicdes da CGU) e do Programa Prd-Etica, que busca ampliar valores civicos em empresas (categoria
Programas de civilidade e ética).
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Frequéncia 1,5% (6) 98,5% (390) 100% (396)
Participacdo

RP -4,4 -1,2 -
Agenda e atr|bu|g6es FrGQUénCia 21,3% (80) 78,7% (295) 100% (375)
da CGU RP 9,7 -2,8 -

Frequéncia 0,3% (1) 99,7% (314) 100% (315)
Cursos e concursos

RP -4,7 -1,3 -

Frequéncia 3,4% (10) 96,6% (288) 100% (298)
Gestdo publica

RP -2,6 0,7 -

Frequéncia 30,9% (71) 69,1% (159) 100% (230)
Pensamentos

RP 12,9 -3,7 -
Feriados e datas Frequéncia 19,3% (32) 80,7% (134) 100% (166)
comemorativas RP 55 -1.6 -

Frequéncia 3,7% (5) 96,3% (131) 100% (136)
Outros

RP -1,6 0,5 -
Programas de Frequéncia 14,3% (17) 85,7% (102) 100% (119)
civilidade e ética RP 2.7 -0,8 -

o 100%
Total Frequéncia 7,6% (317) 92,4% (3895)
(4212)

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados categorizados do Facebook e do Twitter da CGU (2019)

Chama atencao o residuo padronizado positivo entre a presenca de “Mencéo a

personalidade ou autoridade” e a categoria “Pensamentos” (12,9). Esse tipo de publicacdo

tende a mencionar pessoas conhecidas do grande publico, uma vez que divulga frases de

cientistas e literatos famosos e demais personalidades da sociedade civil.

A presenga de “Mencéo a personalidade ou autoridade” também esta associada

positivamente as postagens classificadas nas categorias “Agenda e atribui¢es da CGU”,

“Feriados e datas comemorativas” e “Programas de civilidade e ética”.

No primeiro caso, isso ocorre porque muitas postagens que abordam classificadas

na categoria “Agenda e atribui¢cfes da CGU” mencionam ministros ou outros integrantes

do érgéo.



116

Amanha, as 9h30, o ministro da CGU, Valdir Simao, comparecera a CPI da
#Petrobras na Camara dos Deputados. Assista ao vivo pela @tvcamara.
(Twitter - 15/07/2015).

“Feriado e datas comemorativas” incluem posts que tratam do aniversario de

capitais brasileiras, nos quais sao mencionadas figuras historicas da regido.

Parabéns #CampoGrande pelos seus 116 anos de historia! A histdria de Campo
Grande se inicia ainda no ano de 1872, quando o mineiro José Ant6nio Pereira
funda o Arraial de Santo Anténio de Campo Grande na confluéncia dos
cérregos Prosa e Segredo. S6 em 26 de agosto de 1899, a vila foi elevada a
municipio e passou a chamar-se Campo Grande [...]. (Facebook - 26/08/2015)

E as publicacBes sobre “Programas de civilidade e ética” mencionam com
frequéncia o cartunista Mauricio de Sousa, que mantém com a CGU uma parceria para
trabalhar ética nas escolas.

Parceria da CGU com o Instituto @mauriciodesousa leva noc¢des de #cidadania
as escolas http://ow.ly/SCTyH (Twitter - 24/09/2015).

Em contrapartida, as postagens sobre “Transparéncia”, “Participacdo”, “Cursos e
concursos” e “Gestdo publica” estdo associadas negativamente a presenca de “Mencéo a
personalidade ou autoridade”. Os residuos padronizados sao de -7,0, -4,4, -4,7 e -2,6,
respectivamente. Esses resultados mostram que a CGU ndo tende a favorecer
representantes politicos citando seus nomes quando trata desses assuntos, tdo pertinentes
a democracia.

A Tabela 8 apresenta o cruzamento entre as variaveis “Tema da postagem” e
“Interacdo direta”. Lembrando que apenas as postagens do Twitter sdo classificadas nessa
variavel. Nesse caso, como ja apresentado no Quadro 5, a associagdo entre as varidveis é

um pouco mais baixa, uma vez que o valor de Cramér ¢ de 0,260.

TABELA 8 - “TEMA DAS POSTAGEM?” E “INTERACAO DIRETA”

Presenca de Auséncia de
) o ) o Total
interacao direta interacao direta
Frequéncia 17,5% (151) 82,5% (712) 100% (863)

Transparéncia

RP -1,4 0,7 -
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Corrupgéo de demais Frequéncia 15,5% (143) 84,5% (626) 100% (769)
irregularidades RP 0,6 0,3 -

Frequéncia 32,1% (97) 67,9% (205) 100% (302)
Participacdo

RP 4,9 -2,4 -
Agenda e atribuicdes Frequéncia 20,8% (59) 79,2% (224) 100% (283)
da CGU RP 0,5 -0,2 -

Frequéncia 22,2% (48) 77,8% (168) 100% (216)
Cursos e concursos

RP 0,9 -0,4 -

Frequéncia 10,2% (20) 89,8% (176) 100% (196)
Gestdo publica

RP -3,0 1,5 -

Frequéncia 1,2% (2) 98,8% (163) 100% (165)
Pensamentos

RP -5,3 2,6 -
Feriados e datas Frequéncia 2% (1) 98% (48) 100% (49)
comemorativas RP 2.8 1,4 -

Frequéncia 61,2% (63) 38,8% (40) 100% (103)
Outros

RP 9,5 -4,7 -
Programas de Frequéncia 12,9% (11) 87,1% (74) 100% (85)
civilidade e ética RP 1.4 0,7 -

o 100%
Total Frequéncia 19,6% (595) 80,4% (2436)
(3031)

Fonte: Elaboracédo propria a partir dos dados categorizados do Facebook e do Twitter da CGU (2019)

A presenca de “Interagdo direta” estq positivamente associada as publicagdes

classificadas em “Participacdo politica” e “Outros”. No primeiro caso, o valor do residuo

padronizado ¢ de 4,9 e, no segundo caso, de 9,5.

A associacdo entre a categoria “Outros” e a presenca de “Interagéo direta” ocorre

porque, como ja explicado acima, muitos tweets que marcam perfis comuns ndo sdo

compreensiveis fora de contexto e, assim, ndo se enquadram nas demais categorias de

Tema.
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Em resposta a @vic_1908 Legal! @EuAcredito_13 Se puder, compartilhe
conosco depois! ;) Segue conteldo para ajuda-la na redacao: (Twitter —

23/06/2015).

Além disso, as postagens que marcam perfis comuns também tratam com

frequéncia de denuncias feitas por cidaddos, textos classificados na categoria

“Participacdo Politica”.

Em resposta a @exploracao @exploracao denuncias sobre 0 ndo cumprimento
da #LAI na esfera federal podem ser feitas em http://goo.gl/X7TRX]j (Twitter

— 11/05/2015).

As categorias “Gestdo publica”, “Pensamentos” e “Feriados e datas

comemorativas” estdo associadas negativamente com a presenca de “Interacédo direta”.

Isso quer dizer que quando trata desses temas, a CGU tende a ndo interagir diretamente

com outros usuarios.

Por fim, a Tabela 9 apresenta o cruzamento das variaveis “Tema” e “Presenca de

links™. Essa € a associagdo mais baixa apresentada até aqui, com V de Cramér em 0,170.

TABELA 9 - “TEMA DA POSTAGEM” E “APELO AO ENVOLVIMENTO DO

USUARIO”
Presenca de apelo | Auséncia de apelo
ao envolvimento do | ao envolvimento Total
usuario do usuario
) 100%
Frequéncia 63,6% (728) 36,4% (417)
Transparéncia (1145)
RP 0,6 -0,8 -
. 100%
Corrupc¢do de demais Frequéncia 63,7% (657) 36,3% (375) (1032)
irregularidades
RP 0,6 -0,8 -
Frequéncia 71,7% (284) 28,3% (112) 100% (396)
Participagdo
RP 2,4 -3,1 -
Frequéncia 53,9% (202) 46,1% (173) 100% (375)
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Agenda e informacdes
L RP -2 2,6 -

sobre o ministério

Frequéncia 71,4% (225) 28,6% (90) 100% (315)
Cursos e concursos

RP 2,1 7.1 -

Frequéncia 62,1% (185) 37,9% (113) 100% (298)
Gestdo publica

RP 0,0 0,0 -

Frequéncia 37% (85) 63% (145) 100% (230)
Pensamentos

RP -4,8 6,2 -
Feriados e datas | Frequéncia 59% (98) 41% (68) 100% (166)
comemorativas RP 0,5 0,6 -

Frequéncia 46,3% (63) 53,7% (73) 100% (136)
Outros

RP -2,3 3 -

Frequéncia 74,8% (89) 25,2% (30) 100% (119)
Programas civicos

RP 1,8 -2,2 -

o 100%
Total Frequéncia 62,1% (2616) 37,9% (1596)
(4212)

Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados categorizados do Facebook e do Twitter da CGU (2019)

Como se V&, duas categorias estdo associadas positivamente a presenca de “Apelo

ao envolvimento do usuario”: “Participacdo” e “Cursos e concursos”. Os residuos
padronizados sdo de 2,4 e 2,1, respectivamente. Isso quer dizer que quando trata desses
temas, ha uma tendéncia de que a CGU chame o usuario a participagéo.

Novamente, o valor mais alto de residuo padronizado ocorre com a categoria
“Pensamentos”. Ha 6,2 mais casos do que o esperado de postagens classificadas nesse
tema e que apresentam auséncia de “Apelo ao envolvimento do usuario”. Isso ocorre
porgue, como ja descrito acima, essas postagens apenas divulgam frases curtas sobre ética
e civilidade, sem maior aprofundamento.

As categorias “Agenda e atribuicbes da CGU” e “Outros” também estdo
associadas negativamente a presenca de “Apelo ao envolvimento do usuario” e
positivamente a auséncia de “Apelo ao envolvimento do usuario”. Isso quer dizer que

essas postagens tendem a ndo chamar o usuario a participacgéo.
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Em sintese, a hipdtese nula foi rejeitada em todos os cruzamentos entre a variavel
“Tema da postagem” e as variaveis dummy. A “Presenca de link” (varidvel com maior
associagao com o “Tema da postagem”) esta associada positivamente & “Transparéncia”,
“Cursos e Concursos” e “Gestdo Publica” e negativamente com as categorias
“Pensamentos” e Programas de civilidade ¢ ética”.

No caso da “Mencdo a legislacdo”, a Unica categoria que estd associada
positivamente com a presenca dessa varidvel é a “Transparéncia”. H& 15,7 casos a mais
do que o esperado de posts sobre esse assunto e que mencionam leis especificas e 8,1
casos a menos do que o esperado de posts que ndo mencionam. Em contrapartida, as
categorias “Corrupgdo e demais irregularidades”, “Pensamentos”, “Feriados e datas
comemorativas” e “Programas de civilidade e ética” estdo associacdo negativamente com
a presenca de “Mencao a legislacdo”. Como se V€, as postagens com maior tendéncia a
mencionar leis especificas sdo aquelas que tratam de transparéncia.

Em contrapartida, a transparéncia esta associada negativamente com a presenca
de “Mencdo a personalidade ou autoridade”. As postagens classificadas em
“Participacdo”, “Cursos e concursos” e “Gestdo Publica” também tendem a ndo
mencionar pessoas conhecidas. Ja as categorias “Agenda e atribuicbes da CGU”,
“Pensamentos”, “Feriados e datas comemorativas” e “Programas de civilidade e ética”
estdo associadas positivamente com a presenca dessa variavel.

Esses resultados mostram que, quando trata de transparéncia, a CGU pouco
menciona pessoas, mas utiliza bastante o recurso de “Mencdo a legislacao”.

A presenga da variavel “Interacdo direta”, por sua vez, tende a ocorrer mais em
postagens classificadas em “Participacdo” e “Outros”. E, por fim, a variavel “Apelo ao
envolvimento do usuario” (que apresenta menor associacdo com o ““Tema da postagem”),
tende a estar presente em postagens sobre “Participacdo” e “Cursos e concursos”. 1sso
quer dizer que quando trata desses temas, a CGU convida o usuario a participacao.

A sec¢do seguinte, prossegue com os testes de associacao entre variaveis e residuos
padronizados. Dessa vez, a intencdo € verificar as diferengas entre as postagens da CGU

no Twitter e no Facebook.

5.3 DIFERENCAS ENTRE AS POSTAGENS DA CGU NO FACEBOOK E NO
TWITTER
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Esta secdo se dedica a explorar as diferencas entre as postagens da CGU no Twitter
e no Facebook. S&o exploradas as associacOes entre a variavel “Rede social” e as variaveis
“Presenca de link”, “Apelo ao envolvimento do usuario”, “Mencao a legislagdo”,
“Mencao a personalidade ou autoridade” e “Tema da Postagem”.8° O Quadro 6 apresenta,
de forma decrescente, os valores de Qui-Quadrado e V de Cramér entre as variaveis. E,
novamente, em todos os casos, a hipotese nula é rejeitada devido ao indice de
significancia do Qui-quadrado bem abaixo do limite critico. De acordo com os valores do
V de Crameér, a maior associacdo ocorre entre “Rede social” e “Mencéo a personalidade
ou autoridade” (29% dos casos). No caso das variaveis “Apelo ao envolvimento do
usuario”, “Tema da postagem”, “Presenca de link” e “Mencdo a legislacdo”, as
associagdes ocorrem em 27%, 20%, 10% e 7% dos casos, respectivamente.

QUADRO 6 - VALORES DE ASSOCIACAO ENTRE A VARIAVEL “REDE
SOCIAL” E AS VARIAVEIS “PRESENCA DE LINK”, “APELO AO
ENVOLVIMENTO DO USUARIO”, “MENCAO A LEGISLACAO”, “MENCAO
A PERSONALIDADE OU AUTORIDADE” E “TEMA DA POSTAGEM?”

Rede social
Qui-Quadrado V de Cramér
Mencéo a personalidade ou autoridade 356,038 (0,00) 0,291
Apelo ao envolvimento do usuério 326,396 (0,00) 0,278
Tema da postagem 172,490 (0,00) 0,202
Presenca de links 43,872 (0,00) 0,102
Mencao a legislacdo 25,804 (0,00) 0,078

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados categorizados do Facebook e do Twitter
da CGU (2019)

A Tabela 10 expde o cruzamento entre as variaveis “Rede social” e “Menc¢éo a
personalidade ou autoridade”.

Nota-se que a “Mencdo a personalidade ou autoridade ocorre mais no Facebook
do que no Twitter (apenas 2,7% dos tweets mencionam pessoas conhecidas do grande

publico). De acordo com o0s residuos padronizados, ha 15,4 casos a mais do que o

8 Esta secdo ndo trata da variavel Interacdo direta porque ela aplicada apelas as postagens do Twitter.
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esperado de postagens no Facebook com presenca de “Mencdo a personalidade ou

autoridade”, enquanto no Twitter, ha 9,6 casos a menos do que o esperado.

TABELA 10 — “REDE SOCIAL” E “MENCAO A PERSONALIDADE OU

AUTORIDADE”
Facebook Twitter

Frequéncia 19,8% (234) 2,7% (83)
Presenca

RP 15,4 -9,6

Frequéncia 80,2% (947) 97,3% (2948)
Auséncia

RP -4,4 2,7
Total Frequéncia 100% (1181) 100% (3031)

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados categorizados do Facebook e do Twitter da

CGU (2019)

Como mostra a Tabela 11, o mesmo ocorre com a variavel “Apelo ao
envolvimento do usuario”, que segundo o V de Cramér, esta associada a variavel “Rede
social” em 27% dos casos.

Em 83,7% de suas publicacbes no Facebook, a CGU chama o usuério a
participacao politica. No caso do Twitter, isso ocorre em 53,7% das publicagdes.

Os residuos padronizados também mostram que as distribuicbes ndo séo
aleatdrias. No caso do Facebook, ha 9,4 mais casos do que o esperado de postagens que
chamam o usuério a participacdo e 12,1 menos casos do que o esperado de postagens que
ndo o fazem. O Twitter, por sua vez, esta associado negativamente a presenca de “Apelo

ao envolvimento do usuario” (-5,9) e positivamente (7,5) a auséncia desse recurso.

TABELA 11 — “REDE SOCIAL” E “APELO AO ENVOLVIMENTO DO
USUARIO”

Facebook Twitter

Frequéncia 83,7% (989) 53,7% (1627)
Presenca

RP 9,4 -5
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Frequéncia 16,3% (192) 46,3% (1404)
Auséncia

RP -12,1 7,5
Total Frequéncia 100% (1181) 100% (3031)

Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados categorizados do Facebook e do Twitter da

CGU (2019)

A Tabela 12 expde as frequéncias e os residuos padronizados do cruzamento entre
as variaveis “Rede social” e “Tema da postagem”. Lembrando que, nesse caso, 0 V de
Cramér mostra que a associagao ocorre em 20% dos casos.

Como se V&, a maior parte dos temas sdo distribuidos de forma mais homogénea,
com excecdo das categorias “Transparéncia”, “Gestdo publica” e “Feriados e datas
comemorativas”.

Os maiores valores de residuos padronizados estdo na categoria “Feriados e datas
comemorativas”. Ha, no Facebook, 10,6 casos a mais do que o esperado, €, no Twitter,
6,4 casos a menos do que o esperado.

Destaca-se que a categoria “Transparéncia” esta associada negativamente ao
Facebook, uma vez que ha 2,2 casos a menos do que o esperado de postagens abordando
0 tdpico nessa rede social. Mesmo assim, a transparéncia é o assunto predominante das
duas plataformas: 23,9% das publicaces no Facebook e 28,5% dos tweets foram
classificadas nessa categoria. No Twitter, algumas postagens sobre transparéncia sdo

repetidas diversas vezes, ao longo dos dois anos estudados.

A Lei de Acesso ¢ valida p/ o Legislativo, Executivo e Judiciario nas esferas
federal, estadual e municipal. #LAIl. (Twitter - 27/08/2015, 06/10/2015,
16/10/2015, 31/03/2015, 23/03/2016, 22/04/2016, 15/07/2016, 08/12/2016).

Acompanhe as decisdes da CGU sobre os recursos encaminhados com resposta
negativa de acesso as informagbes #LAIl http://ow.ly/Gmjlc. (Twitter -
29/01/2015, 23/02/2015, 16/03/2015, 16/07/2015, 19/08/2015).

E dever de toda #prefeitura prestar contas & populagéo! N&o sio favores. E lei!!
http://goo.gl/69dTX4. (Twitter — 02/06/2015, 12/06/2015, 14/07/2015,
18/12/2015, 12/01/2016, 25/02/2016, 05/09/2016, 17/10/2016).

Em contrapartida ao que ocorre com as postagens sobre transparéncia, a categoria
“Gestdo publica” esta associada positivamente ao Facebook, com 2,0 mais casos do que

0 esperado nessa rede social.
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Muitas das postagens classificada nessa categoria tém a intencdo de divulgar

normas relativas a administracdo publica e, devido a ndo restricdo do nimero de

caracteres no Facebook, especula-se que fica mais facil fazé-lo nessa rede social.

#GestaoPublica: No periodo de estagio probatorio, o servidor pode se licenciar,
se afastar ou ser cedido? Sim, nos termos da legislacdo vigente. Segundo a
Nota Técnica n°® 118/2015/CGNOR/DENOP/SEGEP/MP do Ministério do
Planejamento Desenvolvimento e Gestdo, somente as hipéteses de licencga por
doenca em pessoa da familia; licenca por afastamento do cénjuge; licenca para
atividade politica; afastamento para servir em organismo internacional; e
participagdo em curso de formacdo tém o conddo de suspender o estagio
probatério, e forma que as licencas e afastamentos considerados como
de efetivo exercicio na Lei n° 8.112, de 1990, ndo impedem a estabilizacdo
do servidor no cargo publico, desde que observadas as regras avaliativas de
desempenho. Tire outras ddvidas sobre a legislacdo que rege o pagamento de
pessoal da Administracdo Pudblica Federal do Poder Executivo em
http://goo.gl/QpvOVh. Post atualizado em 29/07/16. (Facebook -
27/07/2016).

TABELA 12 - “REDE SOCIAL” E “TEMA DA POSTAGEM”

Facebook Twitter

Frequéncia 23,9% (282) 28,5% (863)
Transparéncia

RP -2,2 1,4
Corrupgég de demais Frequéncia 22,3% (263) 25,4% (769)
irregularidades RP -1,5 1,0

Frequéncia 8% (94) 10% (302)
Participacao

RP -1,6 1,0
Agenda e informacdes | Frequéncia 7,8% (92) 9,3% (283)
sobre 0 ministério RP -1,3 0,8

Frequéncia 8,4% (99) 7,1% (216)
Cursos e concursos

RP 1,1 -0,7

Frequéncia 8,6% (102) 6,5% (196)
Gestéo publica

RP 2,0 -1,3

Frequéncia 5,5% (65) 5,4% (165)
Pensamentos

RP 0,1 0
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Feriados e datas | Frequéncia 9,9% (117) 1,6% (49)
comemorativas RP 10,3 6,4
Frequéncia 2,8% (33) 3,4% (103)
Outros
RP -0,8 0,5
Frequéncia 2,9% (34) 2,8% (85)
Programas civicos
RP 0,1 -0,1
Total Frequéncia 100% (1181) 100% (3031)

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados categorizados do Facebook e do Twitter da

CGU (2019)

A Tabela 13 expde o cruzamento entre as variaveis “Rede social” e “Presenca de
link”, associadas em apenas 10% dos casos, segundo o V de Cramér. Nota-se que, assim
como ocorre com as variaveis “Menc¢do a personalidade ou autoridade” e “Apelo ao
envolvimento do usuério”, a “Presenca de link” esta associada positivamente ao
Facebook (3,2). E ha 4,6 menos casos do que o esperado de postagens nessa rede social
com auséncia de link. No caso do Twitter, ha associacdo positiva com a auséncia de link
(2,9).

Mesmo assim, esse € um recurso utilizado em mais da metade das postagens, nas
duas redes sociais. Enquanto 75,9% dos posts no Facebook disponibilizam links para

contelido externo, 65,3% dos tweets o fazem.

TABELA 13 - “REDE SOCIAL” E “PRESENCA DE LINK”

Facebook Twitter

Frequéncia 75,9% (896) 65,3% (1979)
Presenca

RP 3,2 -1,9

Frequéncia 24,1% (285) 34,7% (1052)
Auséncia

RP -4,6 2,9
Total Frequéncia 100% (1181) 100% (3031)

Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados categorizados do Facebook e do Twitter da

CGU (2019)



126

Por fim, a Tabela 14 apresenta as frequéncias e os residuos padronizados do
cruzamento entre as variaveis “Rede social” e “Mencdo a legislagdo™, associadas em
apenas 7% dos casos (de acordo com o V de Crameér).

Novamente, 0 recurso é mais utilizado no Facebook do que Twitter. Os residuos
padronizados mostram associacao positiva entre o Facebook e a presenca de “Mencéo a
legislacdo” (3,8) e associacdo negativa quando ha auséncia de “Mencéo a legislacdo” (-
2,0). No caso do Twitter, hd 2,4 casos a menos do que o esperado de postagens

mencionando leis especificas.

TABELA 14 - “REDE SOCIAL” E “MENCAO A LEGISLACAO”

Facebook Twitter

Frequéncia 26,2% (310) 19,1% (580)
Presenca

RP 3,8 -2,4

Frequéncia 73,8% (871) 80,9% (2451)
Auséncia

RP -2,0 1,2
Total Frequéncia 100% (1181) 100% (3031)

Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados categorizados do Facebook e do Twitter da

CGU (2019)

Os resultados apresentados na sec¢do confirmam que existem diferencas entre as
postagens da CGU no Facebook e no Twitter.

No que tange as variaveis dummy (“Presenca de link”, “Apelo ao envolvimento
do usuério”, “Mencdo a legislacdo” e “Mencdo a personalidade ou autoridade™), todos
esses recursos sdo mais empregados no Facebook. Isso provavelmente ocorre porque,
como ndo ha restricdo de caracteres nessa rede social, em uma sé postagem, a CGU
consegue disponibilizar link para contetido externo, chamar o usuério a participagao, além
de mencionar pessoas conhecidas e legislacfes especificas. Dentre todo o corpus, 36

postagens utilizam esses quatro recursos e todas elas estdo no Facebook.

#AoVivo: Acompanhe a transmissdo da conferéncia sobre aspectos da Lei
Anticorrupcdo. Hoje, das 9h as 18h, sera transmitida ao vivo a 22 Conferéncia
Lei #EmpresaL.impa, que acontece no Rio de Janeiro. O evento debatera temas
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relacionados a Lei Anticorrupcdo (Lei 12.846/2013) e a integridade no setor
privado, bem como premiaréa as empresas aprovadas no Pro-Etica 2015. Apds
a abertura do evento, o ministro da CGU, Valdir Siméao, entregara o prémio as
empresas Pro-Etica 2015, iniciativa que reconhece empresas comprometidas
com a integridade, a transparéncia a prevencdo e o combate a corrupgdo no
ambiente corporativo. Em seguida, a partir das 11h30, serdo realizadas
palestras sobre licitacGes e exportacdees compliance no mercado brasileiro e
passo a passo sobre programa de integridade. Confira a programacao do evento
em http://ow.ly/UkWwt Acompanhe a transmissdo da conferéncia pelo link
http://liveevents.com.br/leiempresalimpa/. (Facebook - 09/11/2015).

Foi assinado hoje (18) o decreto que regulamenta a Lei n® 12.846/2013,
chamada de Lei Anticorrupgdo. A presidente Dilma Rousseff assinou o
documento durante o evento de lancamento do pacote anticorrup¢do do
Governo Federal, no Palacio do Planalto. A coletiva sobre o pacote
Anticorrup¢do contou com a presenca do ministro-chefe da CGU, Valdir
Simao, do Ministro da Justica, José Eduardo Cardozo, do Advogado-Geral da
Unido, Luis Inacio Adams. Em vigor desde janeiro de 2014, a lei destina-se a
punir empresas envolvidas em préaticas relacionadas a corrup¢do com a
aplicacdo de multas de até 20% do faturamento. O decreto apresenta critérios
para aplicacdo de multa sob faturamento, prazos, agravantes, atenuantes, entre
outros procedimentos sob a responsabilidade da CGU. Saiba mais sobre cada
aspecto regulamentado pela lei em http://goo.gl/3NYgfy. (Facebook —
18/03/2015).

No caso da variavel “Tema da postagem”, apenas trés categorias apresentam
distribuicbes ndo aleatérias: “Transparéncia”, “Gestdo publica” e “Feriados e datas
comemorativas”. No caso da “Transparéncia”, ha um menor nimero de postagens no
Facebook do que o esperado. E as categorias “Gestdo Publica” e “Feriados e Datas
comemorativas” tendem a aparecer mais nessa rede social.

Como ja explanado e exemplificado acima, no Twitter, algumas postagens sobre
transparéncia sao repetidas diversas vezes e, no Facebook, a CGU consegue divulgar as
regras da administracdo publica de forma mais detalhada. No que tange a categoria
“Feriados e datas comemorativas”, os valores dos residuos padronizados chamam
atencdo. Ha 10,3 posts a mais do que o esperando que abordam esse topico no Facebook
e 6,4 a menos do que o esperado, no Twitter. Esse resultado pode indicar uma estratégia
de comunicacdo diferenciada, devido as diferencas entre os usuarios das duas redes

sociais.

5.4 DIFERENCAS ENTRE AS POSTAGENS DA CGU NOS GOVERNOS DE DILMA
ROUSSEFF E DE MICHEL TEMER

Esta ultima secéo da apresentacdo dos resultados tem a intencao de aferir sobre a

primeira hipotese de pesquisa deste trabalho.
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Como ja explicado acima, o afastamento de Dilma Rousseff e a nomeacédo de
Michel Temer ocasionou mudancas a CGU, através da MP 726 (BRASIL, 2016). O érgdo
foi desvinculado da Presidéncia da Republica e passou a ter status de ministério.

Entretanto, antes mesmo da MP 726/2016, a CGU ja passava por mudancas
ministeriais.

Em dezembro de 2015, Carlos Higino substituiu o entdo ministro, Valdir Simao,
que iniciou a carreira como auditor fiscal da Receita Federal®. Higino (que também
comecou como auditor da Receita Federal) ja ocupava o cargo de Secretario Executivo
da CGU, durante a gestdo de Sim&o0®. Em marco de 2016, a pasta foi assumida por Luiz
Navarro, que foi servidor de carreira do Senado Federal e também ocupou o cargo de
Secretério Executivo da CGU®,

Com a posse de Michel Temer e a assinatura da MP 726/2016, Fabiano Silveira
foi nomeado o novo ministro. Antes de assumir o cargo, Silveira exerceu mandato de
conselheiro do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) e a funcédo de ouvidor-
geral do CNJ®,

Por fim, pouco menos de um més apds a nomeacao de Fabiano Silveira, Torquato
Jardim foi selecionado para substitui-lo. Além de professor da Universidade de Brasilia
(UnB), Jardim também foi ministro do Tribunal Superior Eleitoral (TSE)®.

Como se V&, os trés ministros nomeados pela gestdo de Dilma Rousseff possuem
perfis profissionais semelhantes, uma vez que tanto Valdir Simédo quando Carlos Higino
vém da Receita Federal e que Higino e Navarro ja ocupavam cargos na CGU antes de se
tornarem ministros. Os nomes indicados por Michel Temer, por sua vez, chegaram a CGU
sem terem tido contatos anteriores com o 6rgao.

Partindo para a analise das postagens da CGU durante os dois governos, o Quadro
7 comega apresentando as associacdes entre a varidvel “Governo” e as varidveis
“Presenca de link”, “Apelo ao envolvimento do usuério”, “Mencdo a legislacdo”,
“Mencéo a personalidade ou autoridade”, “Interacao direta” e “Tema da postagem”.

81 Ver em: http://www.cgu.gov.br/sobre/institucional/galeria-de-ministros/valdir-simao. Acesso em 13 jan.
8220\1/2} em: http://www.cqu.gov.br/sobre/institucional/galeria-de-ministros/carlos-higino. Acesso em 13 jan.
8230\1/2}} em: http://www.cgu.gov.br/sobre/institucional/galeria-de-ministros/luiz-navarro. Acesso em 13 jan.
8240\1/2} : http://www.cgu.gov.br/sobre/institucional/galeria-de-ministros/fabiano-silveira. Acesso em 13 jan.
8250\llge.r em: http://www.cgu.gov.br/sobre/institucional/galeria-de-ministros/torquato-jardim. Acesso em 13
jan. 2019.



http://www.cgu.gov.br/sobre/institucional/galeria-de-ministros/valdir-simao
http://www.cgu.gov.br/sobre/institucional/galeria-de-ministros/carlos-higino
http://www.cgu.gov.br/sobre/institucional/galeria-de-ministros/luiz-navarro
http://www.cgu.gov.br/sobre/institucional/galeria-de-ministros/fabiano-silveira
http://www.cgu.gov.br/sobre/institucional/galeria-de-ministros/torquato-jardim
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QUADRO 7 - VALORES DE ASSOCIACAO ENTRE A VARIAVEL
“GOVERNO” E AS VARIAVEIS “PRESENCA DE LINK?”, “APELO AO
ENVOLVIMENTO DO USUARIO”, “MENCAO A LEGISLACAO”, “MENCAO
A PERSONALIDADE OU AUTORIDADE?”, “INTERACAO DIRETA” E “TEMA

DA POSTAGEM”
Governo
Qui-Quadrado V de Cramér

Tema da postagem 37,371 (0,00) 0,094
Apelo ao envolvimento do usuario 23,332 (0,00) 0,074
Interacéo direta 12,671 (0,00) 0,065
Mencao a legislacdo 16,320 (0,00) 0,062
Mencéo a personalidade ou

Autoridade 5,751 (0,016) 0,037
Presenca de link 0,663 (0,416) -

Fonte: Elaboragdo prépria a partir dos dados categorizados do Facebook e do
Twitter da CGU (2019)

O Quadro 7 mostra que a Unica variavel que ndo esta associada a “Governo” é a
“Presenca de link”, uma vez que o nivel de significancia do teste de Qui-quadrado esta
acima do limite critico. Isso quer dizer que esse recurso ndo varia conforme a mudanca
de governo.

Nos outros casos, ha associacdo significativa, mas em niveis muito baixos. As
variaveis “Governo” e “Tema da postagem” estdo associadas em apenas 9% dos casos. O
“Apelo ao envolvimento do usuario” esta associado em apenas 7% dos casos. “Interagdo
direta” apresenta associacdo ainda menor — 6%. E “Mencdo a Legislacdo e a
personalidade ou autoridade” estdo associadas a variavel “Governo” em apenas 6% e 3%
dos casos, respectivamente.

Mesmo com os valores de Cramer demonstrando baixas associagdes, as tabelas
abaixo apresentam os residuos padronizados das distribuicdes nao aleatorias.

Previamente, destaca-se que ha uma grande diferenca no nimero de postagens da
CGU durante os governos de Dilma Rousseff e Michel Temer. No primeiro caso,

somando os posts das duas redes sociais estudadas, a CGU publicou 3221 vezes. E,
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durante os meses relativos ao governo Temer, 0 numero de posts foi de 991 vezes.
Sublinha-se que essa diferenca ndo ocorre somente pelo fato de Dilma estar no poder
durante a maior parte do periodo estudado, uma vez que Michel Temer assumiu a
presidéncia em maio de 2016. Mas como ja apresentado acima (vide Grafico 2), em 2016,

h& uma queda no nimero de postagens da CGU no Twitter.

TABELA 15 -“GOVERNO” E “TEMA DA POSTAGEM”

Rousseff Temer

Frequéncia 28,5% (918) 22,9% (227)
Transparéncia

RP 14 -2,6
Corrup(}éo de demais Frequéncia 23,1% (743) 29,2% (289)
irregularidades RP -1,6 3,0

Frequéncia 9,7% (311) 8,6% (85)
Participacao

RP 0,5 -0,8
Agenda e atribuicdes | Frequéncia 9,2% (296) 8% (79)
da CGU RP 0,5 -1,0

Frequéncia 7,8% (252) 6,4% (63)
Cursos e concursos

RP 0,7 -1,3

Frequéncia 6,9% (222) 7,7% (76)
Gestéo publica

RP -0,4 0,7

Frequéncia 4,9% (158) 7,3% (72)
Pensamentos

RP -1,3 2,4
Feriados e datas Frequéncia 3,7% (119) 4,7% (47)
comemorativas RP -0,7 1,3

Frequéncia 3,2% (104) 3,2% (32)
Outros

RP 0 0
Programas de Frequéncia 3% (98) 2,1% (21)
civilidade e ética RP 0,7 -1,3
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Total Frequéncia 100% (3221) 100% (991)

Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados categorizados do Facebook e do Twitter da

CGU (2019)

Os residuos padronizados apresentados na Tabela 15 demonstram que as
distribuicbes ndo sao aleatdrias no caso de trés categorias: “Transparéncia”, “Corrup¢do
e demais irregularidades” e “Pensamentos”. Enquanto as postagens sobre transparéncia
estdo associadas negativamente ao governo Temer, as postagens sobre corrupgao estao
associadas positivamente a esse governo. Isso quer dizer que, com a mudanca
governamental, a CGU passou a publicar menos sobre transparéncia e mais sobre
corrup¢do. Mesmo assim, esses dois assuntos sdo 0s mais tratados pela CGU durante as
duas gestoes.

A categoria “Pensamentos”, por sua vez, esta associada positivamente ao governo

Temer. Ha 2,4 casos a mais dessas postagens do que o esperado.

TABELA 16 - “GOVERNO” E “APELO AO ENVOLVIMENTO DO USUARIO”

Rousseff Temer

Frequéncia 60,1% (1936) 68,6% (680)
Presenca

RP 1,4 2,6

Frequéncia 39,9% (1285) 31,4% (311)
Auséncia

RP 1,8 -3,3
Total Frequéncia 100% (3221) 100% (991)

Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados categorizados do Facebook e do Twitter da

CGU (2019)

A partir da Tabela 16, nota-se que a presenca de “Apelo ao envolvimento do
usuario” esta associada positivamente ao governo Temer (2,6), enquanto a auséncia desse
recurso esta associada negativamente a esse governo (-3,3). Isso quer dizer que, durante
0s meses referentes a gestdo de Temer, a CGU chamou mais 0s usuarios a participacdo
em suas postagens no Facebook e no Twitter.

Mesmo assim, nos dois casos, mais da metade das postagens utilizam esse recurso.
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TABELA 17 - “GOVERNO” E “INTERACAO DIRETA”

Rousseff Temer

Frequéncia 20,9% (510) 14,4% (85)
Presenca

RP 14 -2,9

Frequéncia 79,1% (1931) 85,6% (505)
Auséncia

RP -0,7 14
Total Frequéncia 100% (2441) 100% (590)

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados categorizados do Facebook e do Twitter da

CGU (2019)

Os dados da Tabela 17 mostram que a Unica distribuicdo nédo aleatoria ocorre entre

0 governo Temer e a presenca de “Interacdo direta” (-2,9). 1sso quer dizer que, durante o

governo Temer, ha um numero menor do que o esperado de postagens utilizando esse

recurso.

TABELA 18 - “GOVERNO” E “MENCAO A LEGISLACAO”

Rousseff Temer

Frequéncia 22,5% (726) 16,5% (164)
Presenca

RP 1,7 -3,1

Frequéncia 77,5% (2495) 83,5% (827)
Auséncia

RP -0,9 1,6
Total Frequéncia 100% (3221) 100% (991)

Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados categorizados do Facebook e do Twitter da

CGU (2018)

A Tabela 18 apresenta o cruzamento entre as varidveis “Governo” e “Mengéo a

legislacdo”. E, mais uma vez, o residuo padronizado mostra distribuicdo ndo aleatoria

apenas entre o governo Temer e a presenca de “Mencdo a legislacdo” (-3,1). Isso quer
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dizer que ha, durante o governo Temer, hd uma tendéncia que as postagens da CGU néo

mencionem legislacdes especificas.

TABELA 19 - “GOVERNO” E “MENCAO A PERSONALIDADE OU
AUTORIDADE”

Rousseff Temer

Frequéncia 7% (225) 9,3% (92)
Presenca

RP -1,1 2,0

Frequéncia 93% (2996) 90,7% (899)
Auséncia

RP 0,3 -0,6
Total Frequéncia 100% (3221) 100% (991)

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados categorizados do Facebook e do Twitter da

CGU (2018)

Por fim, a Tabela 19 expde que ha associacdo positiva entre o governo Temer € a
presenca de “Mencéo a personalidade ou autoridade” (2,0). De qualquer forma, nos dois
casos a frequéncia comprova que a CGU pouco menciona pessoas conhecidas do grande
publico.

Os resultados apresentados nesta se¢cdo mostram que a variavel “Governo” esta
associada as variaveis “Tema da postagem”, “Apelo ao envolvimento do usuéario”,
“Interacdo direta”, “Mencdo a legislacdo” e “Mencdo a personalidade ou autoridade”.
Entretanto, o grau dessas associa¢fes é muito baixo, uma vez que o V de Cramér varia
entre 0,94 e 0,37.

Em relacdo as distribuicbes ndo aleatorias (de acordo com os residuos
padronizados), nota-se que, durante o governo de Michel Temer, a CGU publicou menos
sobre “Transparéncia” e mais sobre “Corrupcdo e demais irregularidades” e
“Pensamentos”. Além disso, cresce 0 “Apelo ao envolvimento do usuério” e a “Mencéo
a personalidade ou autoridade” e cai a “Interagdo direta” e a “Mencao a legislacao”.

Ap0s apresentados todos os dados deste trabalho, a secdo seguinte retoma as trés
hipdteses norteadoras da pesquisa e discute os resultados a partir da literatura aqui

utilizada.
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5.5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Diante das discussdes acerca da instrumentalizacdo da comunicacdo de Estado
para o favorecimento de governos, partidos e representantes politicos (MIOLA,
MARQUES, 2017; ZEMOR, 2012) e dos estudos que afirmam que 0S governos
brasileiros vém empregando a comunicacao publica no sentido de atingir seus objetivos
politicos (BUCCI, 2015; WEBER, 2007), este trabalho prop6s como primeira hipotese:
H1) A comunicacdo publica empregada as paginas da CGU no Facebook e no Twitter
sofre mudancas com a transicao entre os governos de Dilma Rousseff e Michel Temer e
a conseguinte MP 726/2016.

Entretanto, os resultados a confirmam apenas parcialmente. 1sso porque mesmo
que a transicao governamental tenha levado a algumas mudancas nas postagens da CGU,
as associacdes entre as variaveis sdo muito baixas. De acordo com o V de Cramér, no
caso da varidvel “Tema da postagem”, somente 9% da distribuicdo esta associada ao
“Governo”. Na variavel “Apelo ao envolvimento do usuério”, a associa¢do ocorre em 7%
dos casos. A “Interacdo direta” esta associada ao “Governo” em apenas 6%. E a “Mencéo
a legislacdo e a personalidade ou autoridade” estdo associadas somente em 6% e 3% dos
casos, respectivamente.

De acordo com os residuos padronizados, as postagens da CGU, durante o
governo de Michel Temer, tendem a tratar menos do tema da “Transparéncia” (-2,6) e
mais de “Corrupcdo e demais irregularidades” (3,0) e “Pensamentos” (2,4). Além disso,
durante esse periodo, aumenta a presenca de “Apelo ao envolvimento do usuario” (2.6) e
a “Mencdo a personalidade ou autoridade” (2,0). Em contrapartida, as variaveis
“Interacdo direta” e a “Mencao a legislacdo” estdo associadas negativamente ao governo
Temer, com residuos padronizados de -2,9 e -3,1, respectivamente.

Vale destacar que, no que tange a “Mengao a personalidade ou autoridade”, 0S
integrantes da CGU afirmam tentar ser imparciais ao citar o nome de pessoas conhecidas
do publico, “a gente tenta sempre pegar pessoas ja falecidas para ser mais imparcial”
(SODRE, 2014, p. 157). E de acordo com os dados mostrados na Tabela 7, esse tipo de
recurso € mais utilizado em postagens classificadas em “Agenda e atribui¢des da CGU”,
“Pensamentos”, “Feriados e datas comemorativas” e “Programas de civilidade e ética”.
Apesar de citar regularmente os ocupantes da cadeira ministerial (especialmente nas
publicacbes classificadas como “Agenda e atribuicbes da CGU”), esses resultados
confirmam a assercdo dos integrantes do 6rgao, uma vez que as postagens classificadas
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nas outras trés categorias mencionam com frequéncia intelectuais famosos, figuras
historicas e o cartunista Mauricio de Sousa, que mantém parceria com a CGU.

No que tange as estratégias de comunicagdo organizacional, indicadas por Graber
(2003), algumas ocorrem nas postagens da CGU. Segundo a autora, as instituicoes
publicas evitam mentiras o todo o tempo, mas ocorre que “enfatizar noticias desejaveis
ou menosprezar as indesejaveis sdo praticas aceitaveis. Boas noticias séo gritadas e mas
noticias sdo sussurradas™®® (p. 229). E a mudanca da CGU, com a MP 726/2016, foi
mencionada em apenas quatro postagens do ministéerio, durante todo o periodo estudado.
A época (como ja explicado acima), a decisdo de Temer recebeu criticas de especialistas
e dos servidores da instituicdo. Diante dessas avaliacbes negativas, a CGU pode ter
evitado comentar o assunto nas redes sociais na tentativa de preservar sua imagem. Em

uma das publicac6es sobre o assunto, o ministério afirma que:

Apesar da alteracdo na nomenclatura, o Ministério da Transparéncia absorve
as atribuicBes da extinta controladoria, ao seguir como 6rgdo central do
Sistema de Controle Interno e do Sistema de Correigdo, ambos do Poder
Executivo Federal (Facebook — 03/10/2016).

Graber (2003) também afirma que uma estratégia muito utilizada por agéncias
publicas é a de envolver suas audiéncias em eventos especiais, “que podem consistir em
declarar um Dia da Terra ou Més da Reciclagem, em coletivas de imprensa, enderecos
publicos e em celebragdes que inauguram Servi¢os ou gque que comemoram eventos
historicos™®” (p. 238). E em algumas postagens, além de divulgar eventos relativos a
instituicdo, a CGU trata de episddios, como a Hora do Planeta e o Dia Internacional contra
a corrupcao.

Nota-se, portanto, que se a CGU utiliza seus perfis nas redes sociais para favorecer
sua propria imagem institucional. De acordo com um dos entrevistados por Sodré (2014),
“o que for dito nas redes reflete o posicionamento da Controladoria- Geral da Unido. A
imagem da instituicdo é colocada a prova a cada resposta dada ou post publicado” (p.
149).

Entretanto, a CGU pouco contribui para o favorecimento de imagens de

autoridades politicas. E, se o faz, € apenas em relacdo a seus ministros, frequentemente

8 “Overemphasizing desirable news or slighting undersirable matters are acceptable practices. Good news
is shouted, and bad news is whispered” (Tradugéo propria).

87 «“These may range from declaring na Earth Day or Recycling Month to specially called press conferences,
public address, and celebrations inaugurating a service commemoring a historical events.” (Tradugdo

prépria).
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citados nas postagens sobre Agenda e atribui¢cdes da CGU. Nem mesmo Dilma e Temer
obtiveram muito espaco nas postagens estudadas. Diante disso, é possivel contrapor
resultados de outros trabalhos brasileiros que apontam para a instrumentalizacdo da
comunicacéo publica para fins politicos (BUCCI, 2015, WEBER, 2007).

No que tange a transparéncia publica, sabe-se que a simples disponibilizacdo de
informagdes ndo torna governos transparentes (SILVA, 2016; ALMADA, 2016; FUNG,
2013) e que as redes sociais digitais podem contribui com essa dimenséo democréatica ao
tornarem as informacgdes mais acessiveis e compreensiveis (PORUMBESCU, 2017) e
possibilitarem que governos e instituicdes publicas chamem os cidaddos a participacao
politica (BERTOT, JAEGER, GRIMES, 2010; GRAHAM, 2014). Sendo assim, a
segunda hipotese proposta foi: H2) Os perfis da CGU no Facebook e no Twitter
contribuem para a promocao da transparéncia publica, uma vez que tratam desse tema
com a intencao de instruir os usuarios, além de chama-los a participacéo.

Os resultados comprovam essa segunda hipOtese, uma vez que, nas duas
plataformas estudadas, a CGU prioriza o tema da transparéncia pablica. Além disso, em
mais da metade dos posts, a instituicdo chama o usuério a participacédo politica.

As postagens classificadas na categoria “Transparéncia”, de acordo com 0s
residuos padronizados, tendem a disponibilizar links para conteldo externo (2,4), a
mencionar legislacGes especificas (15,7) e a ndo mencionar pessoas conhecidas do grande
publico (-7,0). Como a maior parte dos links disponibilizados levam ao site oficial da
CGU e a lei mais citada € a LAI, conclui-se que, quando trata de transparéncia, a CGU
busca instruir os usuarios sobre dispositivos legais e tenta levar o usuério a acessar 0s
contetdos de forma mais detalhada. Ademais, pouco menciona personalidades ou
autoridades.

Ou seja, a CGU cumpre com o proposito de tornar informag@es publicas mais
compreensiveis (PORUMBESCU, 2017, SECOM, 2014) e tenta engajar os cidadaos em
temas politicos (BERTOT, JAEGER, GRIMES, 2010; GRAHAM, 2014). No que tange
a divulgacao do site oficial, de acordo com Porumbescu (2017), o publico que acessa sites
de instituicbes publicas ndo € 0 mesmo que segue essas agéncias em redes sociais.
Portanto, ao disponibilizar com frequéncia links em suas postagens, a CGU pode
impulsionar seguidores a acessarem contetdos que normalmente néo o fariam.

O segundo tema mais tratado pela CGU é o da corrupcao. Nesse caso, 0s residuos
padronizados indicam associagdo negativa com a “Mencdo a legislagdo” (-7,6). Ao

contrario do que ocorre com as postagens sobre transparéncia, a CGU tende a nédo
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mencionar leis quando trata de corrup¢do. Mesmo assim, a Lei Anticorrupcéo é a segunda
norma mais citada, aparecendo em 76 postagens do ministério. E, em parte desses textos,
a CGU explica elementos da lei no proprio post, na tentativa de instruir o usuério.

Portanto, essa associacdo negativa deve ser explicada porque o numero de
postagens classificadas na categoria “Corrupc¢éo e demais irregularidades” é bastante alto
(1032) e os textos sdao muito diversos. A CGU trata de investigacdes, casos de corrupgéo,
de “pequenos” atos de corrupgdo, de servidores expulsos e de empresas investigadas.
Além disso, algumas postagens que mencionam a Lei Anticorrupcdo sdo classificadas
como “Agenda e atribuicGes da CGU” por priorizarem a divulgacdo de eventos e
entrevistas de ministros.

Em relacdo a “Participacdo”, tdo relevante ao aprofundamento da transparéncia
publica, 9,4% das postagens da CGU priorizam 0 assunto. As associagfes com as
variaveis dummy chamam atencdo. Os residuos padronizados mostram que ha 4,9 casos
a mais do que o esperado de postagens sobre “Participacdo” e presenca de “Interagédo
direta” e 2,4 casos a mais dessas publicagdes com presenca de “Apelo ao envolvimento
do usuario”. Isso quer dizer que, quando trata da participacdo politica dos cidadaos, a
CGU interage diretamente com outros usuarios do Twitter® (mencionando suas tags) e a
chamam os seguidores a acessarem contetdos, acionarem a LAl e a fazerem sugestdes e
dendncias.

Apesar desses resultados serem muito positivos a transparéncia puablica, €
importante relembrar que a “Interacdo direta” ocorre em apenas 19,6% dos tweets da
CGU. Além disso, o ministério mais marca perfis de outros 6rgdos do Estado ou de
instituicOes jornalisticas do que menciona usuarios comuns. Seguindo a mesma linha, os
usuarios do Twitter pouco respondem, curtem e compartilham as postagens da CGU.
Segundo Walters e Williams (2011), o publico tem baixas expectativas ao interagir com
instituicOes publicas, o que pode explicar o porqué da maioria das publicacbes da CGU
ndo receberem nenhuma resposta de seus seguidores. O baixo interesse do publico em
temas governamentais também pode ser uma variavel explicativa (ETZIONI, 2014).

As tentativas da CGU em instruir os cidaddos acerca de temas publicos também
sdo notadas nas postagens classificadas em “Agenda e atribui¢cbes da CGU”, “Cursos e
concursos” e “Gestdo publica”, que aparecem em 8,9%, 7,5% e 7,1% do corpus,

respectivamente. Essas postagens informam os usuarios sobre quais sao as atribuicGes da

8 Como ja explicado anteriormente, apenas as postagens da CGU no Twitter sdo categorizadas nessa
variavel.
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CGU, propagam cursos e concursos relativos a transparéncia publica e disponibilizam
informacdes a respeito das regras da administracdo publica.

De acordo com os residuos padronizados, a categoria “Cursos e concursos” esta
associada positivamente a “Presenca de link” (3,8) e ao “Apelo ao envolvimento do
usuario” (2,1). Ou seja, quando a CGU trata desse assunto, tende a direcionar 0 usuario
a contetidos externos e a chama-lo a participagao.

O que todos esses resultados mostram € que as postagens da CGU contribuem
para o aperfeicoamento da transparéncia e nao utilizam seus mecanismos para priorizar
imagens de representantes politicos, preocupacgéo presente das perspectivas de Urbinati
(2013) e Dror (1999). Além disso, podem fomentar entre seus seguidores uma cultura
politica mais transparente (BERTOT, JAEGER, GRIMES, 2010; MARGETTS, 2011).

No que tange ao “dilema do lado da oferta” (ANGELICO, 2010), conclui-se que
é fundamental que as instituicbes publicas disponibilizem suas informacfes de forma
clara e evitando linguagens juridicas e técnicas. Resumindo, se a transparéncia é essencial
a democracia (BOBBIO, 1997), a CGU certamente esta contribuindo para a sua
ampliacéo.

A terceira e ultima hipotese de pesquisa deste trabalho se refere as peculiaridades
do Facebook e do Twitter (BOSSETA, 2018; LUNA-REYES, 2017; MARQUES, 2016b;
DAVIS, 2015): H3) Através de suas postagens, a CGU utiliza estratégias de comunicacgao
distintas no Facebook e no Twitter.

Essa hipotese também é confirmada. Todas as varidveis analisas estdo associadas
significativamente a “Rede social”, de acordo com os valores do Qui-quadrado.
Entretanto, o V de Cramér revela associagdes moderadas ou baixas. Ou seja, a variavel
“Rede social” esta associada a “Mencdo a personalidade ou autoridade” em 29% dos
casos, ao “Apelo ao envolvimento do usuario” em 27%, ao “Tema da postagem” em 20%,
a “Presenga de link” em 10% e a “Mencéo a legislacdo” em apenas 7% dos casos.

Os valores dos residuos padronizados indicam que todas os recursos indicados
pelas variaveis dummy sdo mais utilizadas no Facebook do que no Twitter. A “Mencéo a
personalidade ou autoridade” aparece 15,4 vezes a mais do que o esperado no Facebook,
0 “Apelo ao envolvimento do usuario” 9,4 vezes a mais, a “Presenca de link” 3,2 vezes a
mais e a “Mencao a legislacdes” 3,8 vezes a mais do que o esperado. Em relacdo ao tema,
trés categorias apresentam distribuicbes ndo aleatdrias, segundo o0s residuos
padronizados: “Transparéncia” (associada negativamente ao Facebook), “Gestdo
publica” e a “Feriados e datas comemorativas” (associadas positivamente ao Facebook.
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A utilizacdo dos recursos indicados pelas variaveis dummy deve ocorrer mais no
Facebook devido a ndo restricdo no nimero de caracteres. Em uma mesma postagem, a
CGU consegue disponibilizar links, chamar o usuario a participagdo e mencionar leis
especificas e pessoas conhecidas. No Twitter, ndo ha como isso ocorrer devido ao limite
de caracteres que, a época, era de apenas 140. Portanto, as diferentes funcionalidades das
redes sociais, de fato, interferem no processo comunicativo (BOSSETA, 2018; LUNA-
REYES, 2017; MARQUES, 2016b; DAVIS, 2015).

No caso dos temas das postagens, a variacao entre “Transparéncia”, “Corrupcao
e demais irregularidades” e “Feriados e datas comemorativas” pode ocorrer pela diferenca
entre a base de usuarios de cada plataforma. Como ja mencionado acima, a propria CGU
reconhece que a atuacao do 6rgao difere nas duas redes, uma vez que 0s seguidores ndo
possuem 0s mesmos perfis. E se 0s usuarios do Twitter tém um perfil mais técnico em
relacdo aos usuérios do Facebook (SODRE, 2014), nessa ltima rede social é necessario
abordar temas mais préximos do dia-a-dia dos usuérios (como corrup¢do e datas
comemorativas).

De qualquer forma, através do Facebook e do Twitter, a CGU cumpre com 0s
propdsitos da comunicagdo publica de ampliar a transparéncia e incentivar 0s usuarios a

participarem de questdes publicas.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho propOs responder a duas perguntas de pesquisa: Que tipo de
comunicacéo publica é empregada pela CGU no Facebook e no Twitter, ao longo de 2015
e 20167 E de que maneira essa comunicacdo contribui para a promog¢éo da transparéncia
publica?

Para nortear a pesquisa a literatura da area, foram construidos dois capitulos
tedricos: um sobre comunicacdo publica e um sobre transparéncia publica. O capitulo
sobre comunicacdo publica foi dividido em trés se¢des, iniciando com as discussdes sobre
propositos da comunicacdo de Estado, estratégias da comunicacdo organizacional e a
instrumentalizacdo da comunicacdo publica para fins politico-partidarios. Em seguida,
foram explorados alguns trabalhos brasileiros que tratam de como a comunicacao publica
vem sendo empregada no pais. E, por fim, tratou-se da utilizacdo das redes sociais por
institui¢bes publicas.

O capitulo 3, sobre transparéncia publica, também foi dividido em trés se¢des. Em
primeiro lugar, discutiu-se o que é transparéncia e qual é a sua relevancia para a
democracia. Em seguida, tratou-se das legislacbes do tema, no Brasil e no mundo. E, por
fim, foi explorada a literatura sobre transparéncia publica digital, em especial textos que
tratam de redes sociais.

A partir das discussfes tedricas e das caracteristicas do objeto de pesquisa
(postagens da CGU no Facebook e no Twitter), construiu-se trés hipdteses norteadoras,
que foram testadas e discutidas no Capitulo 4 deste trabalho.

Enquanto a primeira hipotese foi apenas parcialmente confirmada, a segunda e a
terceira foram ratificadas. A transi¢do governamental causou mudancas nas postagens da
CGU, mas os testes de associa¢do se mostraram muito fracos. Além disso, a institui¢do
ndo utiliza seus perfis para favorecer imagens de governos, partidos ou autoridades
politicas.

Em contrapartida, a CGU busca ampliar a transparéncia publica, priorizando esse
tema, chamando o usuario a participacdo, mencionando a Lei de Acesso a Informacéo e
direcionando seus seguidores a contetdos externos (também relativos a transparéncia).
Por fim, as postagens da CGU nas duas redes sociais séo diferentes, especialmente pelo

fato que, no Twitter, existe limitagdo do nimero de caracteres.
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Acredita-se que as questdes propostas foram respondidas, uma vez que, agora
sabe-se que a CGU prioriza uma comunicagdo publica de Estado e, através dela, amplia
a transparéncia publica, instruindo os usuérios e os convidando a participag&o.

Cabe destacar que o trabalho também possui limitacdes. A primeira delas € de que
a Analise de Contetdo empregada ndo considerou fotos e videos presentes nas postagens.
Essa decisdo se deve a dimensdo do corpus e a impossibilidade de avaliar imagens e
videos com a mesma categorizacao utilizada para textos. Além disso, o recorte temporal
se refere apenas a metade da legislatura Dilma-Temer. Pesquisas futuras podem,
inclusive, completar a analise da legislatura.

Ademais, o livro de cédigos aqui proposto deve passar pelos demais testes de
confiabilidade para que possa ser utilizado em novas pesquisas.

A partir de agora, considera-se que outros autores devem se debrucar sobre as
instituices brasileiras despidos da crenca de que, no Brasil, a comunicacdo publica é,
fato, politico-partidaria. Além disso, deve-se investigar se transicdes governamentais
influenciam a comunicacéo de outras instituicbes de Estado.

Dentre as possibilidades de agenda para futuras pesquisas, estd a analise da
comunicacdo de instituicGes publicas que ndo se referem ao Poder Executivo Federal.
Ademais, cabe destacar que este trabalho trata apenas das a¢es da CGU, mas nédo da
recepcao de seus seguidores. E como ja mencionado no inicio deste trabalho, estudos em
comunicacdo publica podem ser orientados por diversos elementos. Portanto, novos
trabalhos devem se dedicar a compreender de que forma os cidaddos recebem essas
mensagens. A CGU chama a participacao e disponibiliza diversos contetidos relativos a
transparéncia, mas sera que os seguidores, de fato, participam e acessam esses materiais?
Além disso, deve-se pesquisar qual € o tipo de pessoa que segue instituicdes de Estado
em redes sociais. Provavelmente, variaveis como renda e escolaridade devem interferir.

No que tange a novas praticas de transparéncia publica, o trabalho contribui
demonstrando que, quando bem utilizadas, as redes sociais digitais cumprem com as suas
potencialidades de facilitar a comunicacdo do Estado para com o cidaddo. A comunicagéo
empregada pela CGU, no Twitter e no Facebook, pode, inclusive, ser utilizada como

modelo para outras instituicdes publicas.
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APENDICE 1-SOCILITACAO FEITA A CGU POR MEIO DA LAI

Protocolo 00075001584201802

Solicitante Andressa Butture Kniess

Data de Abertura 22/10/2018 12:21

Orgéo Superior CGU — Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral dg

Orgéo Vinculado

Prazo de Atendimento 22/11/2018

Situacgio Respondido

Forma de recebimento da resposta Pelo sistema (com avisos por email)

Resumo da Solicitacdo Informagdes sobre equipe e recursos utilizados pela equipe responsavel pela comunicagao do ministério.

Detalhamento da Solicitacéo Desejo receber as informagdes relativas a equipe responsavel pela comunicagdo do ministério, mais -
especificamente, equipe responsavel pelas redes sociais da CGU: qual & o nimero de funcionarios responsaveis por
manter as redes sociais do 6rgao, quais sdo 0s recursos voltados para essa fungao (além dos salarios, que fipo de
recursos essa equipe recebe e como eles sdo empregados), os funcionarios responsaveis pelas redes sociais
possuem formagao na area (e se ndo qual € a formacdo desses integrantes)? Gostaria de receber essas he
informacdes relativas a 2015, 2016. 2017 e 2018. 4

Anexos N&o existem anexos.

RESPOSTA RECEBIDA

Data 0 Resposia 22/1112018 18:25

Classificacio do Tipo de R t 3 3 2
assificagao do lipo de Resposta Resposta solicitada inserida no e-SIC

Resposta
Prezada,

A equipe de Redes Sociais do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU) é formada

atmpﬁém%%@aﬁyem@sﬁéﬁméggtpemeéaowi&ﬂ@amHdisorﬁ@aas.as e Controle, com formacéo em

Comunicacao Social — Jornal
- Karla Cristhiane Couto de Lima: Colaboradora terceirizada, com formagao em Publicidade e Propaganda.

Ambas atuam nas redes sociais da CGU desde 2012. No periodo de 2012 a 2017, a equipe de redes também
contava com mais um servidor efetivo (Auditor Federal de Finangas e Controle), com formag¢do em Publicidade
e Propaganda. A Assessoria de Comunicagao Social da CGU (ASCOM) nao possui orgamento especifico
destinado as agoes de comunicagao. Dessa forma, a area nao executa nenhum tipo de recurso financeiro para
ser empregado na divulgac@o do 6rg&o nas redes. Todos os posts (Facebook, Twitter e Youtube) sdo produzidos
internamente e publicados de forma orgénica, sem impulsionamento pago ou patrocinio.

Atenciosamente,

Assessoria de Comunicagdo Social (ASCOM)

Anexos N&o existem anexos.

Responsével pela resposta: Assessoria de Comunicagéo Socail

Destinatario do recurso de primeira instancia: Chefe de Gabinete do Ministro de Estado da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uni&o.Chefe

Prazo limite para recurso: 03/12/2018
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Variavel N° de erros % da
concordéancia

Presenca de link 1 99%
Direcionamento do link 0 100%
Apelo ao envolvimento do usuério 0 100%
Mencdo a legislacado 0 100%
Mencao a personalidade ou 2 98%
autoridade
Interacdo direta 1 99%
Tema da postagem 13 87%

Fonte: A autora (2019)



